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Sammanfattning av aret

Annu ett 8r &r till Anda med ambitidsa insatser och m&nga intressanta projekt.

Polar Connect-initiativet har ront stor uppmarksamhet — bade internationellt
och pa hogsta politiska nivé — och EU-medel har beviljats i flera omgangar.
Vi ar mycket stolta 6éver detta och den uppmarksamhet som projektet har
erhallit.

Under aret slutfordes uppgraderingen av Sunet C till Sunet CD. Det nya natet
har fyrdubbel kapacitet pa 400 kbps och &r helt krypterat. Tillsammans med
NORDUnet har ocksé den internationella redundansen forstarkts och flera
insatser har gjorts for att ytterligare hoja robustheten och tillgdngligheten.

E-infrastrukturutredningen, som Vetenskapsradet fick i uppdrag av regeringen
ijuli, sparkade igdng under hésten. Denna utredning kommer att paverka
Sunets verksamhet pa ett eller annat satt och vi ser med spanning fram emot
resultatet samt det forslag som Vetenskapsradet kommer att skicka in till
regeringenijuni 2025.

Manga nya medarbetare har ocksa tillkommit och bidragit till ytterligare
kompetens inom utveckling, sdkerhet och drift men ocksa till resurser som ar
nodvandiga i de manga projekt som Sunet &r verksamma inom.

Sammanfattningsvis har aret bjudit pa manga utmaningar men framfor allt ett
gediget och framgangsrikt arbete inom Sunets verksamhetsomraden.
Stort tack till alla duktiga medarbetare.

Ylva Féltholm, ordférande Sunets kommitté
Stockholm den 26 mars 2025



Om Sunet

Sunet (Swedish University Computer Network) har som uppgift att tillgodose
behovet av datakommunikation hos svenska larosaten och andra offentliga
organisationer med koppling till forskning eller hogre utbildning. Sunet levere-
rar aven identitetsinfrastruktur, utokade tjanster for IT-sakerhet och valbara
tjanster till dessa organisationer. Dessutom deltar Sunet i ett antal projekt och
samarbeten med andra myndigheter inom ramen for identitetshantering och
digitalisering i stort.

Sunet bildades i borjan av 1980-talet som ett forsknings- och utvecklingspro-
jekt. Idag ar Sunet en del av Vetenskapsradet. Alla universitet och hégskolor &r
kopplade till Sunet genom direktiv i regleringsbrev och instruktion. Verksam-
heten finansieras i férsta hand av de anslutna organisationerna, men Sunet

far dven anslag fran utbildningsdepartementet via Vetenskapsradet. Sunets
kommitté har mandat att ta beslut om rekommendation till Vetenskapsradets
generaldirektor i fragor som ror utveckling av verksamheten. Vetenskapsradet
ansvarar for att Sunet administreras och drivs enligt regeringens fastlagda
riktlinjer.

Sunets inrikthing 2023-2026

Sunets inriktning, med karnvarden, mission, vision, verksamhetsidé och strat-
egiska vagval, beslutades pa méte med Sunets kommitté 29 november 2022
och géller fér aren 2023-2026.

Karnvarden

Malprinciper
Behovsstyrd forandring

— Viutvecklar vart driftsdkra nat och tillhdrande tjanster for att uppfylla vara
kunders behov.

Service och kvalitet

— Vihar en hdg serviceniva och ett gott bemétande, tillvaratar vara kunders
behov samt tar initiativ till stéandiga forbattringar.

Leveransférmaga

— Vi fullféljer vara uppdrag och levererar med hogt sédkerhetsmedvetande
resultat i form av ett robust nat, identitetshantering och tjanster.



Medelprinciper

Transparens

— Vihar en enkel och transparent process for att inféra och férandra véra
tjanster.

— Viverkar for ett 6ppet internet.

Dialog
— Visoker forstaelse for hur kunden upplever sin situation och skaffar oss
fakta om kundens behov.

— Vibidrar med vara I6sningsidéer och vart hantverk for att i samverkan
skapa kundnojdhet.

— Vitalar klarsprak och har ett 6ppet sinnelag saval i relation till varandra
som andra och till nya uppgifter.

Tillganglighet
— Vihar enrikstackande tillganglighet och en driftsorganisation som ar
kontaktbar dygnet runt, alla dagar i veckan.

Samverkan
— Visamverkar och utbyter Iardomar savél lokalt som globalt.

— Visamverkar i befintliga och nya samverkansformer i syfte att tillgodose
behovet av hog och bred kompetens.

Mission

Sunets unika datanat, identitetsinfrastruktur och tjanster moéjliggor nationell
och global samverkan for svensk forskning, hégre utbildning och kultur pa ett
sakert, enkelt och tillgangligt satt.

Vision

Sunets natverk och val integrerade tjanster ar det sjalvklara valet for svensk
forskning, hdgre utbildning och kultur. Sunet férknippas med stabilitet, saker-
het, innovation och hog kvalitet och ar en integrerad del av svensk och inter-

nationell forskningsinfrastruktur. Sunet ar en sjalvklar samarbetspartner och
representerar expertis inom digital e-infrastruktur.

Verksamhetsidé

Sunet tillhandahaller sdker och stabil nationell infrastruktur for datakommuni-
kation och identitetshantering och ar en del av den globala forskningsinfra-
strukturen. Sunet tar i ndra samverkan med kunder och andra samarbetspart-
ners fram behovsanpassade tjanster for svensk forskning, hégre utbildning
och kultur. Sunet stddjer den digitala strukturomvandlingen av samhallet och
ar en del av internets nationella och internationella utveckling.



Strategiska vagval

Sunet ska i forsta hand erbjuda upphandlade eller formedlade I6sningar
som bygger pa beprovad erfarenhet och branschstandarder.

Sunet ska erbjuda tjanster som effektiviserar och underlattar samarbete
med omvarlden och som fungerar oberoende av anvandarens anslutnings-
satt eller geografiska placering.

Sunet ska i forsta hand erbjuda kostnadseffektiva tjanster.

Sunet ska i forsta hand erbjuda tjanster som drar nytta av Sunets natverk
och kan integreras med Sunets identitetsfederation.



Sunet -en oversikt

Sunet &r en avdelning inom Vetenskapsradet (VR). Var personal, tillsammans
med vara inlanade resurser, har en bred kompetens och skapar en viktig
férankring av Sunets verksamhet inom véara verksamhetsomraden. Denna mix
av medarbetare ger oss goda majligheter att lyssna in behov fran stora delar
av sektorn inom vara etablerade tjanster.

Under 2024 fortsatte Sunet att vaxa och utvecklas. Nedan foljer ett urval
av siffror som speglar var verksamhet under aret — fran omséttning och nya
kundavtal till antal deltagare pa vara Sunetdagar.

Sunet hade under &ret

en omsé&ttning pé cirka

315 miljoner kronor.

Antalet anstéllda

Gkade under dret

till 68 personer.

P& Sunet arbetar drygt 20 personer
som &r inlanade pa deltid fran ldroséten
eller Sunetanslutna organisationer.
Under aret tecknades

78 nya kundavtal fér Sunets
valbara tjanster.

Sunetdagarna arrangerades

péd Uppsala universitet under varen
med 250 deltagare.

Sunetdagarna genomfoérdes
digitalt pd hésten med

cirka 25 sessioner.



Systematisk verksamhetsutveckling

Mal fér aret:

— Anpassa och vidareutveckla riktlinjerna for Sunets
tjansteforvaltning samt framtagen férvaltningsmodell utifran
verksamhetsférandringar och utvarderingar.

— Fortséatta arbetet med att identifiera olika malgrupper bland
Sunets kunder i syfte att tydliggdra kontaktvagar samt anpassa
information och aktiviteter.

— Vidareutveckla rutiner for kontinuerlig dialog mellan chef
och medarbetare.

— Fortsatta arbetet med ISO 27001 for Sunets tjanster och
sakerstalla efterlevnad av MSBF 2020:6 & 2020:7.

— Att Vetenskapsradets strategiska plan fér 2025-2028 ska
bidra till att 6ka forutsattningarna for de olika verksamheterna
inom myndigheten.

Riktlinjer for tjansteforvaltning och forvaltningsmodell

Sunets beslutade riktlinjer for tjansteforvaltning och projektstyrning finns
publikt tillgéngliga pa Sunets wiki. Forvaltnings- och projektstyrningsmodellen
anvands virtuellt i linjeverksamheten. Med anledning av inférandet av proces-
serinom Sunet for efterlevnad av MSB:s foreskrifter om informationssaker-
hetsarbete (ISO 27001) kommer en genomgang av riktlinjerna att genomféras
under 2025.

Identifiering av malgrupper bland Sunets kunder

| borjan av aret genomfordes ett informationsméte med Inera i syfte att ta

del av deras strategiska samarbete inom sin sektor, bland annat avseende
behovsfangst, organisation och planering av verksamhet. Efter diskussioner
inom Sunet resulterade detta bland annat i ett delvis forandrat upplagg for
mé&tena med Sunets kommitté. Diskussionerna fortsatte ocksa med Sunets
IT-chefsgrupp om bland annat fortsatt samarbete och samordning av behovs-
fangst inom Sunetanslutna organisationer. Arbetet fortsatter under 2025

Arbete med organisatorisk och social arbetsmiljo

Inom ramen for VRs arbete med organisatorisk och social arbetsmiljo revid-
erade Sunet malsattningar som sammanfattat avser forbattrade arbetsplatser.
Malsattningarna mojliggor flexibilitet i bade samverkan och enskilt arbete,
forbattrad internkommunikation samt moter behov av rekrytering for att
minska arbetsbelastningen.



Efterlevnad av MSBs foreskrifter om informationssikerhetsarbete

| syfte att efterleva MSBs foreskrifter om informationssakerhetsarbete (ISO
27001) etablerades ett “LIS-projekt” i borjan av aret (ledningssystem for
informationssakerhet). Projektet har fatt stod av en extern konsult och arbetet
fortsatter under 2025. Inom ramen for detta projekt har bland annat en utvard-
ering genomforts som avser verktygsstdd for hantering av risk, styrning och
regeluppfylinad. Det gjordes aven en utvardering av verktygsstod for hantering
av dterkommande aktiviteter i form av ett &rshjul. Under hésten valdes ett s&
kallat governance, risk and compliance-verktyg (GRC-verktyg) samt ett verk-
tyg for att hantera arshjulet. Ett av malen med arshjulet &r att synliggora de
aktiviteter som arligen ska utféras inom LIS av tjédnsteforvaltare och andra.

Vetenskapsradets strategiska plan

Vetenskapsradets strategiska plan for 2025-2028 har legat till grund for
Vetenskapsradets aktivitetsplan fér 2025 och ddrmed ocksa for Sunets
verksamhetsplan for 2025.

Kommunikation

Mal fér aret:

— Fortsatta arbetet med Sunets informationsutskick och
nyhetsbrev i syfte att synliggéra Sunets verksamhet for
anslutna organisationer och allmanheten.

— Identifiera vilka malgrupper som finns bland Sunets kunder
for att anpassa befintliga kontaktvagar, informationsspridning
och aktiviteter.

— Uppdatera och utveckla Sunets varumarke och grafiska profil
for att sdkerstalla enhetlig visuell kommunikation.

— Att fortsatta arbetet med att utveckla och forbattra Sunets
webbplatser www.sunet.se och wiki.sunet.se.

— Uppdatera den interna kommunikationsplanen for att
sakerstalla att alla medarbetare har tillgang till korrekt och
relevant information.

Extern kommunikation och kunddialog

Under 2024 har vi fortsatt att arbeta for att Sunets kommunikation ska ge

en tydlig bild av var verksamhet till anslutna organisationer, anviandare och
intressenter. Informationsutskicken, som skickats ut var sjatte vecka till Sunets
kontaktpersoner, har varit en central kanal for att informera om tjanster, projekt
och aktiviteter inom Sunet. Samtliga informationsutskick frdn 2024 finns pa
wiki.sunet.se. Under aret har vi dven skickat ut nyhetsbrev till vara prenumer-
anter samt 6kat antalet nyheter pa www.sunet.se for att forbattra kontinuiteten
i informationsspridningen och for att halla vara malgrupper uppdaterade.
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Under aret har vi dven fokuserat pa att stétta verksamheten i dialogen med
vara anslutna organisationer, sarskilt kring forandringar i vara tjanster, for att
sakerstalla att informationen ar tydlig och tillganglig.

Malgruppsidentifiering

Ett informationsmdte med Inera i bérjan av aret inspirerade bland annat till
forandringar i moétesstrukturen for Sunets kommitté. Las mer ovan under
“Systematisk verksamhetsutveckling”. Arbetet fortsatter under 2025.

Utveckling av varumarke och grafisk profil

Arbetet med att uppdatera och utveckla Sunets varumarke och grafiska profil
har pabdrjats genom uppdaterade mallar, men pa grund av andra prioriteringar
har arbetet skjutits upp till 2025.

Sunets webbplatser

Vi har under aret fortsatt arbetet med att modernisera och forbattra
wiki.sunet.se for att hoja anvandarvanligheten och férnya det visuella uttrycket.
For www.sunet.se anvander vi i dagslaget Wordpress som editeringsverktyg
och har under 2024 satt grunderna for att byta till ett annat verktyg for att
forenkla forvaltning och uppdatering av webbplatsen. Arbetet planeras att
slutféras under 2025.

Intern kommunikation

Sunet har vuxit i antal anstéllda under aret vilket har medfért ett 6kat fokus
pa intern kommunikation och vart arbetsgivarvarumarke. Vi har lagt sarskild
vikt vid att férbattra onboarding-processen for nya medarbetare och 6kat var
aktivitet pa LinkedIn for att starka var synlighet och attrahera ratt kompetens.
Vi har dessutom fordjupat samarbetet med kommunikationsavdelningen pa
Vetenskapsradet, sarskilt i arbetet med det nya intranétet, for att 6ka Sunets
synlighet internt.

Sunets avdelningskonferens har tidigare arrangerats tva ganger per ar. Under
2024 valde viistéllet att samla alla medarbetare vid en tvadagarskonferens
pa hésten — med fokus pé kunskapsutbyte och att stdrka gemenskapen inom
avdelningen. Konferensen blev en uppskattad och positiv upplevelse for
Sunets medarbetare.

Kommunikation kring projekt och samarbeten

Véart deltagande i nationella och internationella projekt ar en stor del av var
verksamhet och nagot som vaxer i och med nya uppdrag, finansieringsmedel
och samverkansformer. Under 2024 har vi arbetat sarskilt med att utveckla var
kommunikation i och om vara pagéaende projekt. Ett exempel pa detta &r initia-
tivet Polar Connect, dar vi aven gjort en viktig insats i att koordinera kommu-
nikationsarbetet for att uppna projektets mal. For att battre synliggéra Sunets
projekt och samarbeten har www.sunet.se utdkats med en ny sida som listar
vara pagaende projekt.
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Dialog och samverkan

Nationelit
Interaktion med anslutna organisationer

Sunets kontaktpersoner

Hos varje Sunetansluten organisation finns en utsedd kontaktperson som
utgor en kontaktyta mellan Sunet och organisationen nar det galler till exem-
pel behovsfangst och informationsspridning. Sunet har en I6pande dialog
med kontaktpersonerna och har under aret varit aktiv i olika forum dér Sunets
kontaktpersoner ar representerade.

Utdver direkt kommunikation med Sunets kontaktpersoner sker [6pande aktiv
interaktion med andra grupperingar hos vara anslutna organisationer, bland
annat inom ramen for de samarbetsnatverk som Sunets tjansteforvaltare driver
kring sina tjanster. Se mer information under Sunets tjansteomraden.

Sunetdagarna

Den 23-25 april arrangerade vi Sunetdagarna pa Ekonomikum, Uppsala univer-
sitet. Denna gang slog vi rekord i antal anmalda - 290 personer - men med
bortfall blev vi till slut runt 250 personer pa plats. Ett par extra uppskattade
programpunkter var “Under Antarktis isar” med professor Anna Wahlin samt
“InfraVis: en nationell forskningsinfrastruktur for att visualisera vetenskapliga
data” med professor Ingela Nystrém.

Pa hosten arrangerade vi Sunetdagarna digitalt under vecka 45. Programmet
fokuserade pa allt fran visualisering av optiska natverk till cybersakerhetslagar,
kvantteknologi och digitala planbdcker.

Interaktion med samverkansorganisationer och myndigheter

M3l fér aret:

— Fortsatta stodja Myndigheten for digital férvaltning (Digg)
med drift av eIDAS'™-noden, Sweden Connect? och dvriga
tjanster inom identitetsomradet.

— | dialog med Post- och telestyrelsen (PTS) och andra
myndigheter utveckla I6sningar for dvervakning av kritisk
infrastruktur med hjalp av DAS3-teknik.

— | dialog med forskningsvarlden utveckla I6sningar for att gora
DAS-data tillgangligt for forskning och utveckling.

1 Electronic Identification, Authentication and Trust Services
2 Om Sweden Connect —digg.se

Digital Acoustic Sensing


https://www.swedenconnect.se/om
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Myndighetssamverkan digitalisering

Regeringen har under aret inte aterkommit med nagra uppdrag eller nagon
reglering kopplat till uppdraget om myndighetssamverkan kring digitalisering.
Uppdragsgruppen har under aret fortsatt med I6pande avstamningsmoten i
syfte att 6ka kunskapen om digitaliseringsuppdrag, finansiering och EU-projekt.

Robusta system

Samverkan med relevanta myndigheter, foretag och organisationer har fort-
satt enligt plan. Sunet deltar aktivt i olika samarbetsinitiativ och under aret har
engagemanget utdkats genom medverkan i projekt inom Ingenjorsvetenskap-
sakademien (IVA), sa som initiativet Resilient digital infrastruktur®. Detta arbete
starker Sunets roll i utvecklingen av en mer motstandskraftig och saker digital
infrastruktur p& nationell niva.

Samarbete med Digg

Samarbetet med Digg har fortgatt under aret. Driften av SwedenConnect och
elDAS-noden har skett utan stérningar och arbete med att inféra nya Iosningar
kopplat till planboken och Single Digital Gateway (SDG) har pabdérjats. Samar-
betet med Digg fungerar val och genom detta samarbete far Vetenskaps-
radet inflytande 6ver hur nationella Idsningar inom omradet digital identitet
utformas. Under &ret tog Digg initiativ till en myndighetsgemensam Gverens-
kommelse kring byggblocket Ena tillit och behorighet®. Vetenskapsradet har
preliminart beslutat att skriva under denna dverenskommelse och deltar aktivt
genom Sunet-personal i arbetet med att ta fram en gemensam arkitektur for
tillit och behdrighet for Sverige. Malet ar att 6verbrygga alla ID-16sningar som
byggts i Sverige, som till exempel Swamid, Sambi® och Skolfederation’, till en
gemensam nationell I6sning.

Overvakning av fysisk infrastruktur

Under aret har vi arbetat med att utveckla system fér 6vervakning av fysisk
infrastruktur inom ramen for ett delfinansierat projekt fran Vinnova kallat
Nationellt Optiskt Datalabb (NOD). Arbetet har varit sarskilt viktigt med tanke
pé den sérbara infrastrukturen i Ostersjon, dar sjokablar spelar en avgérande
roll for att koppla samman Sunet med 6vriga varlden. Eftersom dessa kablar
ar en kritisk del av den digitala infrastrukturen ar det avgérande att kontinuer-
ligt 6vervaka deras tillstand for att férhindra driftstopp och skador som kan fa
allvarliga konsekvenser. Projektet fortsatter under 2025.

Resilient Digital infrastruktur —iva.se

Ena — Sveriges digitala infrastruktur — digg.se

Sambi — sambi.se

N o o b

Skolfederation — skolfederation.se



https://www.iva.se/det-iva-gor/projekt-och-program/resilient-digital-infrastruktur/
https://www.digg.se/styrning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur
https://sambi.se/
https://skolfederation.se/
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Regeringsuppdrag och uppdrag enligt VRs regleringsbrev

Mal fér aret:

— Stodja sektorn i arbetet med livslangt larande.
— Undersdka behovet och forutsattningarna for fortsatt forvaltning
av resultatet fran KLL-uppdraget® samt relaterade initiativ.

— Genomfdra arbetet med piloter av EU:s digitala planbok pa ett
satt som ar gynnsamt for sektorn och uppfyller regeringens
instruktioner pa omradet.

— Arbeta vidare med utvecklingen av en digital identitetsplanbok.

Samarbete med Skolverket

Vetenskapsradet via Sunet bidrar med en inloggningslésning mot de tjanster
som Statens skolverk (Skolverket) har satt upp for att genomféra de digitala
nationella proven. De forsta digitala nationella proven genomfdrdes i oktober
2024 med gott resultat. Vetenskapsradets inloggningslésning vidareutvecklas
i samrad med Skolverket for att kunna méta de behov som finns inom utbild-
ningssektorn.

Sammanhallen datainfrastruktur fér kompetensférsérjning och livslangt
ldrande (KLL-uppdraget)

Vetenskapsradet har inte Iangre ndgot formellt uppdrag att delta i arbetet med
kompetensforsorjning och livslangt larande. Larosatena har under 2024 inte
uttryckt nagra behov eller dnskemal inom omradet men detta férvantas andras
under 2025. Ett initiativ frAn SURFnet och GEANT, som syftade till att delta i en
gemensam upphandling frdn EU-kommissionen kring IT-stdd kopplat till omra-
det, misslyckades tyvarr.

EU:s digitala planbok

Vetenskapsradet har fortsatt varit involverad i arbetet kring den digitala iden-
titetspldnboken® under 2024. Sunet har, genom Vetenskapsradet, deltagit i och
arbetat med tva storskaliga piloter inom EU for den digitala identitetsplanbo-
ken. Dessa ar “Digital Credentials for Europe” (DC4EU™) och “EU Digital Wallet
Consortium” (EWC"). Arbetet har primart skett i DC4EU, dér Vetenskapsradet
har en central roll i att ta fram infrastrukturen for den digitala plénboken. Vi har
aven haft en nyckelroll i anvandarfallet for utbildningsbevis genom examens-
bevis fran Ladok via EMREX-n&tverket'2. Utéver de tva storskaliga piloterna har
Sunet genom Vetenskapsradet dven bistatt Digg och Regeringskansliet med

8 Regeringsuppdrag “Uppdrag att utveckla en sammanhéllen datainfrastruktur for
kompetensférsorjning och livsléngt Iarande” - regeringen.se

9 Regeringsuppdrag “Uppdrag att ta fram en eller flera digitala planbdcker inom ramen for
EUs storskaliga pilotprojekt” — regeringen.se

10 Digital Credentials for Europe — dc4eu.eu

" EU Digital Wallet Consortium — eudiwalletconsortium.org

12 EMREX — emrex.eu


https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/06/uppdrag-att-utveckla-en-sammanhallen-datainfrastruktur-for-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/06/uppdrag-att-utveckla-en-sammanhallen-datainfrastruktur-for-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2022/06/uppdrag-att-ta-fram-en-eller-flera-digitala-planbocker-inom-ramen-for-eus-storskaliga-pilotprojekt/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2022/06/uppdrag-att-ta-fram-en-eller-flera-digitala-planbocker-inom-ramen-for-eus-storskaliga-pilotprojekt/
https://www.dc4eu.eu/
https://eudiwalletconsortium.org/
https://emrex.eu/
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kommenterar om de forsta eIDAS implementing acts™ som tagits fram under
2024. Vetenskapsradet kommer att fortsatta vara involverad i detta arbete
aven under 2025.

Utredningen om séker och tillgénglig digital identitet

Under aret fortsatte Vetenskapsradet sitt deltagande i regeringens expert-
grupp inom Utredningen om saker och tillganglig digital identitet™. Slutbetank-
ande av utredningen, SOU 2024-45", [amnades in till regeringen i juni 2024.

E-infrautredningen

I juli 2024 fick Vetenskapsradet i uppdrag att ldmna férslag om samordning
och organisatorisk forandring av e-infrastruktur for forskning. Detta uppdrag
inkluderar Sunets verksamhet. En extern utredare, P4r Weihed, utségs under
hosten och Sunets avdelningschef ingar i den referensgrupp som ska bista
utredningen. Referensgruppen hade sitt forsta mote den 5 december.

Internationelit
NORDUnet

Vartannat ar arrangerar NORDUnet en stor internationell konferens. Den 10-12
september gick konferensen av stapeln i Bergen i Norge, med Sikt'® som vard.
Maria Hall avslutade konferensen med att dnska alla valkomna till Luled, dar
konferensen kommer att dga rum hosten 2026 med Sunet som vard.

Polar Connect

Polar Connect ar ett initiativinom NORDUnet med syfte att etablera konnekti-
vitet fran Norden till Asien via Arktis. Hittills har tre delprojekt i Polar Connect
mottagit CEF”-finansiering: Northern EU Gateways (2023), North Pole Fiber
(2024-2026) och Polar Connect Step 1 (2025-2027).

Under 2024 har delprojektet North Pole Fiber startat, koordinerat av VR/Sunet,
med NORDUnet och Polarforskningssekretariatet som medverkande parter.
Projektet har lagt grunden for att etablera natuppkoppling mot en framtida
landningsstation for Polar Connect. Det har aven undersokt vilka mojligheter
det finns for att anvanda framtida fiberoptiska kablar som observations- och
forskningsinstrument i Arktis samt hur dessa observationsdata ska hanteras.
Projektet har ocksa undersokt majligheten for alternativa landningsstationer i
Sverige och/eller Danmark om det inte skulle vara majligt att placera en land-
ningsstation i Norge.

13 elDAS Implementing Acts —eid.as

14 Utredningen “Saker och tillgadnglig digital identitet” — regeringen.se

15 Slutbetadnkande “Utredningen om saker och tillgdnglig digital identitet” — regeringen.se
16 sikt.no

17 Connecting Europe Facility


https://www.eid.as/implementing-acts
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2022/12/saker-och-tillganglig-digital-identitet/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2024/06/sou-202445/
https://sikt.no/
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Under 2024 beviljade CEF 3,5 miljoner euro for delprojektet Polar Connect
Step 1. Delprojektet kommer att koordineras av VR/Sunet och har NORDUnet,
Polarforskningssekretariatet, Danske Tekniske Universitet och GlobalConnect
som medverkande parter. Delprojektets huvudsakliga syfte ar att, under tre
somrar i rad, kartera havsbotten langs den tankta strackning genom Arktis
som identifierades i delprojektet Northern EU Gateways. Vi kommer ocksa

att ta fram en affarsmodell fér Polar Connect och pabdrja dialoger med lokala
intressenter och myndigheter infér tillstdndsansékningar. Aven konceptet att
anvanda Polar Connect som ett forskningsinstrument kommer att vidareut-
vecklas och specificeras.

En ansdkan har forberetts for att, tillsammans med fler partners, soka
CEF-medel for ytterligare ett delprojekt under 2025: Polar Connect Step 2
(2026-2028). Syftet med Polar Connect Step 2 &r bland annat att utveckla en
agandestruktur for Polar Connect samt sakra finansiering for sensorer och for
forsknings- och utbildningssektorns behov av ett av kabelns fiberpar. Dartill
ska projektet foresla en motstandskraftig och framtidsséker systemarkitek-
tur, definiera den slutgiltiga kabelvdgen (Cable Route Study) samt undersdka
mojligheten att reparera kablar i extremt kalla och isiga forhallanden.

Under 2024 har Regeringskansliet utrett finansieringsmodellen fér en ny isbry-
tare av hogsta polarklass (Polar Class 1) som &r nodvandig for Polar Connects
genomfdérande. Regeringskansliet har aven givit Polarforskningssekretariatet

i uppdrag att presentera en teknisk kravspecifikation for en sadan isbrytare
samt avsatt medel for Polar Connect i forskningspropositionen, inom ramen for
Vetenskapsradets anslagsokning (23 miljoner kronor 2025, 25 miljoner kronor
2026, 30 miljoner kronor 2027 och 40 miljoner kronor 2028.)

EOSC och EOSC EU Node

Mal fér aret:

— Fortsatta utvecklingen av en plattform for digital identitet
gemensam for hela EOSC'®. Detta arbete utfors i samarbete
med GEANT.

— EOSC har ett starkt fokus pa sekundar anvandning av data;
och Sunets huvudsakliga dataerbjudande ar Sunet Drive. For
att battre visa beslutsfattare vardet av Sunet Drive som en
EOSC-relevant tjanst, kommer vi att komplettera det arbete som
redan pagar med att I&gga till Fair Digital Object-medvetenhet
(inklusive férvarsdeponering) till Sunet Drive. Detta arbete utfors
tillsammans med Svensk nationell datatjanst (SND) och

18 European Open Science Cloud
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det initiala méalforvaret &r DORIS™. Allt eftersom detta arbete
fortskrider kommer vi att marknadsféra intermediara resultat pa
ldmpliga forum (EOSC Forum, RDA2°, CODATA?', FAIRDO.Org, etc.)
for att gora intressenter medvetna om vart arbete.

— EC har flaggat 2024 som “aret som EOSC kommer att ta form”
och deras huvudsakliga vektor for att uppna detta ar EOSC
Node-konceptet. For att kickstarta processen har EC publicerat
en upphandling av tjanster for att bygga en “Pilot EOSC Node”".
Sunet anser att det ar politiskt anvandbart att varai deninre
cirkeln d& detta EC Node-koncept tar form (arkitektur saval
som policy) och har darfor under 2023 genom NORDUnet
deltagit i denna EOSC-upphandling. Tilldelning av upphand-
lingen forvantas i slutet av 2023. Om det lyckas kommer
teamet som Sunet ingdr i att fa i uppdrag att bygga inledande
tjianster under Q1-Q2 2024. Halften av den hardvara som
behdvs kommer att finnas i DC Orion i Kalix.

Under 2024 har Sunet stottat arbetet med att ta fram en gemensam EU-nod
inom EOSC. Detta arbete bedrivs av NORDUnet i samverkan med PSNC?2 och
privata aktorer inom ramen for ett konsortium som etablerats kring en upphan-
dling som EU-kommissionen genomfért. Sunets del i projektet ar att leverera
hosting pa DC Orion till NORDUnet samt att ansvara for sékerhetsarbetet for
EOSC EU-nod. Under 2024 gick systemet i produktion och den forsta gruppen
av anvandare och projekt har beretts plats. EOSC EU-nod ar tekniskt baserad
pa samma funktioner som ingar i tjansten Sunet Drive och arbetet med att
utveckla nya funktioner samordnas mellan EOSC EU-nod-projektet och Sunet
Drive till gagn for bada projekten.

EuroHPC

Sunet/VR representerar Sverige i EuroHPC?® Governing Board. Det dvergri-
pande maélet &r att inriktningen av EuroHPCs arbetsprogram och utlysningar av
bidrag ska vara i linje med svenska HPC-anvandares behov och definieras pa
ett satt som ger basta maojlighet for de svenska sokande. | det syftet har Sunet/
VR en referensgrupp bestdende av representanter fran larosaten, industri och
myndigheter som radger infor Governing Board-mdoten och skriftliga inspel.
Under 2024 har malet framfor allt varit implementeringen av det svenska
vardskapet for en EuroHPC-resurs, Arrhenius, under NAISS vid Linkdpings
universitet, samt sékra finansiering for en svensk Al-fabrik.

19 SNDs dataorganiserings- och informationssystem

20 Research Data Alliance

21 Committee on Data for Science and Technology

22 Poznan Supercomputing and Networking Center — psnc.pl

23 European High Performance Computing
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Vidare har Sunet stottat Regeringskansliet i omforhandlingen av EU-férordnin-
gen fér EuroHPC. Andringarna i férordningen avsag att fokusera om delar av
EuroHPCs uppdrag bort fran investeringar i post-exascale datorer for klassiska
storskaliga berakningar mot gemensamma europeiska resurser for att stddja
Al-anvandare med berakningskapacitet och anvandarstdd.

GEANT

GEANT-projektet GN5-1 fortsatte under 2024. Projektet &r grundldggande

for Sunets samarbete om digital identitet och sakerhet med andra NRENs

i Europa. Inom ramen fér GN5-1 och tidigare faser av GEANT-projektet har
Sunet bidragit med utvecklings- och driftsresurser och drivit arbetet med
bland annat digital identitet och IT-sdkerhet. Sunet driver SeamlessAccess och
InAcademia - globala tjanster som forbattrar anvandbarheten och konfidenti-
aliteten for akademisk identitet inom forskning och utveckling, publicering och
den kommersiella sektorn.

Sunet dr ocksé engagerat i eduGAIN-tjansten och tillhandahaller signering-
smojligheter, vilket ar avgorande for att etablera tekniskt fortroende for tjan-
sten. Under 2024 samarbetade Sunet med eduGAIN-teamet for att forbereda
en tredje eduGAIN-operativ site som kommer att hostas och drivas av Sunet.

Sunet har under ret lett arbetet inom GEANT-projektets omrade tillit och digi-
tal identitet (Trust & Identity) samt omradet sdkerhetsprodukter och tjanster.
Sunets personal har aven agerat ordférande for styrgruppen for federationen
eduGAIN, som bildades under aret. Sunet deltog dven i férberedelserna for
nasta fas av GEANT-projektet, GN5-2, som startar 2025, dar vi gav vagledning
och input till dokumentet GEANT T&l-strategi 2025-2027.
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Sunets driftverksamhet

Sunets driftenhet ansvarar fér Sunets NOC (Network Operations Center) som
har en avgérande roll for Sunets verksamhet inom nat och tjanster. Enheten
driver dven NORDUnets ryggradsnat p& uppdrag av NORDUnet samt den
svenska elDAS-landsnoden pa uppdrag av Digg. Enheten har stort fokus pa
kompetens for att kunna driva dessa tjanster och darfor har driftenheten aven
varit med och utvecklat och byggt ett flertal funktioner.

M3l fér ret:

— Fardigstalla ISO 27001-implementationen for samtliga
delomraden av Sunets drift.

— Implementera och driftsétta de verktyg (Influxdb & Grafana)
som ska ersatta stats.sunet.se, det vill sdga inhamtning och
presentation av statistik.

— Implementera ett nytt dvervakningssystem for Sunets nat.

Arbetet med ISO 27001 har integrerats i det storre, mer omfattande, ISO
27001-arbetet for hela Sunet. Kontinuitetshanteringen vad galler ISO-arbetet
for driftenheten har fardigstallts, dock sa aterstar fortfarande en del riskhan-
teringsarbete, vilket kommer att fortga under 2025.

Ett nytt Overvakningsverktyg med InfluxdB och Grafana, kallat Weathermap,
har implementerats pa Sunets NOC. Weathermap-projektet har etablerats
genom samverkan med de nordiska forskningsnaten, projektet har letts av
Sunet. Med hjalp av weathermap-verktyget fas en grafisk “live”-uppdaterad
karta med samtliga Sunets optiska lankar.
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Sunets tjansteomraden

Sunets tjanster ar indelade i ett antal tjansteomraden. Tjadnsteomrédena ska
stodja kundernas verksamhet sa att de mal som identifierats i deras verksam-
hetsplanering uppnas. Det 6vergripande malet &r att sdkerstalla forvaltning
och tillganglighet till kunderna enligt avtalade servicenivaer for tjansterna.

Nat

Via Sunets néat, Sunet CD, far svenska larosédten och andra organisationer som
arbetar med forskning eller hdgre utbildning tillgang till internet och de globala
forskningsnaten. Inom tjansteomradet ingar dven tjansten Sunet Campusnat
(CNaaS). Denna tjanst levererar drift, dvervakning och support till, och i samar-
bete med, larosaten som har behov av en hanterad tjanst for lokala/tradlésa
natverk. Aven eduroam och ett antal enklare nattjénster ingdr i tjainsteomradet.

Sunet CD (fd Sunet C)

Mal fér aret:

— Genomfora uppgradering av natet under Q1-Q2.

— Utvardera mdjligheten att battre sakerstalla kvalitet och
sdkerhet pa Sunets infrastruktur.

— Fodrstarka redundansen av natet till Europa.
— Péaborja arbetet for nista generations DWDM?24-utrustning.

Under forsta och andra kvartalet av 2024 genomférdes en omfattande
uppgradering av natet. Arbetet inkluderade férbattringar av kapacitet och
prestanda for att méta 6kade krav fran larosdten och forskningsinstitutioner.
Arbetet forsenades dock pa grund av ovantade problem med ett stérre antal
routrar som behovde bytas ut. Detta medférde att uppgraderingen forlangdes
och slutfordes forst under tredje kvartalet.

For att starka bade kvalitet och sidkerhet inom Sunets infrastruktur har bety-
dande forbattringar genomfoérts i och med uppgraderingen av natet till Sunet
CD. En av de mest centrala forandringarna ar att all datadverforing nu ar

helt krypterad i natets kdrna (core), vilket avsevart hojer sdkerhetsnivan och
skyddar trafiken mot potentiella hot.

Arbetet med att 6ka natets redundans gentemot Europa har inletts genom
projektet for ny anslutning till Gotland. Under det gangna aret har den forsta

24 Dense Wavelength Division Multiplexing
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fasen genomforts, vilket innefattade en upphandling av nédvandig utrustning.
Installationen av utrustningen &r planerad att slutforas under forsta kvartalet
2025, vilket kommer att starka natets robusthet och tillganglighet.

Arbetet med nasta generations DWDM-utrustning har pabdrjats och inledande
analyser och planering har genomférts. Fokus ligger pa att utvardera tekniska
I6sningar och framtida behov for att sékerstalla en hogpresterande och skalbar
natverksinfrastruktur.

Campusnat som tjanst (CNaaS)

Mal fér aret:

— Slutféra upphandling av utrustning i inkdpscentralen.
— Installation av Campusnat pa 4 nya laroséaten.

— Fordjupad dialog med nuvarande och potentiella kunder for att
sakerstélla kvalitet och innehéll i véra leveranser.

Upphandlingen av utrustning i inkdpscentralen slutfordes i oktober 2024 och
Arista tilldelades avtalet, som galler i fyra ar.

Under hdsten och vintern genomfordes installationer vid fyra larosaten.
Campusnitet vid Blekinge Tekniska Hogskola (BTH) blev fardigstallt, medan
installationerna vid Hogskolan Vast (HV), Hogskolan i Boras (HB) och Konst-
fack fortfarande pagick vid arets utgang. Dessa installationer berdknas vara
slutférda under forsta kvartalet 2025.

For att sakerstélla kvaliteten och relevansen i vara leveranser har vi intensi-
fierat dialogen med bade befintliga anslutna organisationer och potentiella
kunder.

Den 16-17 oktober arrangerades Campusnatsdagarna i Stockholm, vilket gav
mojlighet till vardefulla diskussioner om vidareutveckling av tjansten. Even-
emanget var uppskattat och resulterade i konkreta insikter kring framtida
behov. Under aret har vi dven deltagit i Sunetdagarna, dar vi traffade flera av
vara kunder och férdjupade samarbetet ytterligare.

Vi har fatt fyra nya kunder under aret och majoriteten av dessa installationer
planeras att genomféras efter sommaren 2025. Flera befintliga kunder plane-
rar storre utbyggnader av sina nat och vi har under hosten lagt grunden for att
dessa utbyggnader ska kunna genomféras under forsta halvaret 2025.

En betydande forbattring har genomférts genom implementeringen av verkty-
get Netbox. Detta har mdjliggjort 6kad automation, smidigare installationer och
minskade kostnader per kundinstallation. Dessutom har det blivit enklare for
anslutna organisationer att sjalva genomféra forandringar i sina nat.
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Identifiering

Genom identitetsfederationen Swedish Academic Identity Federation
(Swamid) erbjuds kvalitetssakrad och saker inloggning for forskare, larare och
studenter i olika tjanster — bade i och utanfér Sverige. Inom tjansteomradet
ingar dven tjansterna edulD, som &r en digital identitet fér organisationer inom
utbildning och forskning, och Open Researcher and Contributor ID (ORCID), ett
internationellt system for att ge forskare en permanent digital identifikation.

Overgripande mél for &ret:
— Erbjuda stdd till organisationer som vill anvanda e-legitimation i
tjanster vid organisationen.

— Bevaka och delta i den snabba utvecklingen inom identifiering
nationellt och internationellt.

Verksamheten inom omradet har under aret 16pt pa enligt plan.

Swamid och edulD

M3l fér ret:

— Swamid och edulD ska under aret stétta bade nationell och
internationell utbildnings- och forskningsinfrastruktur.

— edulD ska skala upp kapaciteten for att mota den 6kade
anvandningen, och samtidigt ytterligare starka resiliens i drift
genom geografisk spridning av teknisk infrastruktur.

— edulD ska stdtta Skolverket i arbetet med Digitala nationella prov.

— edulD ska under aret underlatta identifieringsprocesser inom
svensk forskning och hdgre utbildning genom att arbeta for
harmonisering av identitetsbegrepp inom dessa sektorer.

— edulD ska vara delaktigt i pilotprojekt inom EU:s digitala planbok.

— edulD ska arbeta for att fler grupper inom var sektor ska
kunna anvanda en digital identitet mot svenska, europeiska
och internationella tjanster via Swamid.

Swamid

Swamid anvands av 62 Sunetanslutna organisationer och av dem rapporterar
15 drygt 500 000 inloggningar, nationellt och internationellt, per dygn via den
gemensamma statistiktjansten.

Swamid har under aret gjort mindre uppdateringar av Swamids regelverk
genom att géra Swamids tillitsprofiler tydligare och enklare att uppfylla.
Uppdateringarna medfor inte 6kade krav.
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Ett 40-tal Swamidanslutna organisationer har varit tvungna att uppdatera den
vanligaste programvaran for att anvdnda organisationskonton i externa tjanster
— Shibboleth Identity Provider. Swamid har aktivt hjalpt alla organisationer med
webbinarium och fragestunder tills alla hade genomfort uppdateringen.

edulD

Under aret har de forsta digitala nationella proven genomférts med gott resul-
tat. Den infrastruktur baserad pa edulD, som Sunet tillhandahaller, har anpas-
sats bade i funktion och kapacitet for att mojliggora detta.

Identifiering med passhandling/resehandling har harmoniserats med Svensk
E-legitimation, s att internationella anvandare nu kan anvdnda samma grun-
didentifiering inom kultur, forskning och hoégre utbildning likval som mot andra
myndigheter.

Granssnittet for edulD har anpassats sa att det &r mer anvandarvénligt. De
flesta tjanster inom Swamid och internationellt har krav p& att anvéndarens
identitet ska vara kopplad till kontot. Darfor har fokus legat pa att gora detta
steg enkelt for anvandaren.

Antalet anvandare i edulD var vid arsskiftet 2024/2025 drygt 300 000. Det van-
ligaste sattet att koppla sin identitet till kontot &r genom Svensk E-legitimation.

edulD Connect

Ma3l fér ret:

— Etablera ny tjanst edulD Connect fér att tillhandahalla anslutning
till Swamid for organisationer som vill anvanda edulD som grund
for inloggning.

Tjansten har etablerats under aret och anvands vid arsskiftet 2024/2025 av tva
organisationer, samtidigt som flera andra &r pa vag att borja anvanda tjansten.

Genom edulD Connect har Sunets medarbetare kunnat anvanda sina privata
edulD-konton for inloggning och identifiering, vilket har resulterat i en smidig
atkomst till tjanster tillgangliga via Swamids identitetsfederation.

E-legitimation som tjanst
Tjansten har etablerats under aret och anvands vid arsskiftet 2024/2025 av
fyra organisationer.

ORCID

Sunet samordnar och administrerar medlemskap for Sunetanslutna organi-
sationer till Open Researcher and Contributor ID (ORCID). Detta fortsatter pa
samma niva som tidigare ar.



23

Molnbaserade tjanster

Inom tjansteomradet ingar virtuella servrar, olika lagringsalternativ, tjansten
sakerhetskopiering samt Sunet Datahanteringsplan. Tjansterna erbjuds i
Sunets regi, oftast i Sunets egna datacenter. | samtliga fall ar tjansterna direkt-
anslutna till Sunets nat med processer som uppfyller hogt stillda krav pa
sakerhet. Omradet omfattar dven ett molnbaserat filhanteringsverktyg for
lagring och delning av filer.

Overgripande mél for &ret:

— Fortsatta arbetet med att bredda basen for framfor allt Sunet
Drive och Sunet Virtuellt Datacenter (VDC).

— Stddja NORDUnNet i arbetet att tillsammans med
PSNC (Polens NREN) etablera en europeisk EOSC-nod i
DC Orion inom ramen for EOSC Future.

— Stodja NORDUnNet i ovrigt arbete kopplat till EOSC och EuroHPC
dar Sunet molntjanster och plattformar for Digital Identitet
kan gora nytta.

Under &ret har arbetet med att knyta nya kunder till tjdnsterna fortsatt. Ett
antal organisationer har visat intresse for att forldgga stora volymer lagring
i DC Orion. Under aret har dven en dialog med SciLifeLab inletts kring deras
framtida behov av lagringslosningar.

Som tidigare beskrivits har EOSC-noden etablerats i DC Orion och de forsta
anvandarna av tjansten har anslutits. Sunets molntjanster — framforallt Sunet
Virtuellt datacenter (VDC) — anvands bade av externa och interna tjanster.

Under aret har ett arbete som syftar till att tydligt koppla intern anvandning till
ratt Sunet-tjanst inletts. Tidigare har Sunets interna anvandning aggregerats
pa samma projekt i ekonomisystemet och inte fordelats ut pa respektive tjanst,
vilket har bidragit till ett stort underskott fér Sunet VDC. Detta hoppas vi fa
ordning pa under 2025.

Sunet Datahanteringsplan

Mal fér aret:

— Undersdka intresset for en alternativ 16sning till den nuvarande.
— Forberedelser infér upphandling.

— Erbjuda kunder separat personuppgiftsbitradesavtal,
direkt med leverantoéren.
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Under 2024 arrangerades en workshop med larosatesadministratorer for att
identifiera behovet av datahanteringsplaner pa forskar-, larosatesadministra-
tors- och larosatesledningsniva. Larosatesadministratorer vid bade anslutna
och inte anslutna larosaten bjéds in.

Vi har under aret knutit kontakt med finska och danska nationellt samordnande
motsvarigheter och skapat ett narmare informationsutbyte mellan Sunet, VR
och SND. Det narmare samarbetet med VRs policygrupp for nationell samord-
ning av datahanteringsplaner har resulterat i en “taskforce” som under 2025
ska "undersdka mojligheten till att ta fram och/eller implementera en teknisk
I6sning for informationshantering”. En extra resurs pa Sunet har knutits till
arbetet med Sunet Datahanteringsplan.

Under 2024 har mgjligheterna till direktupphandling undersokts. VRs jurist och
dataskyddsombud har forklarat behovet av att separera personuppgiftsbi-
tradesavtalet frdn det kommersiella avtalet i mote med leverantéren.

Forskare som anger nagon av finansidrerna Formas, Forte eller Riksbankens
Jubileumsfond i verktyget erbjuds numera automatiskt VRs mall for datahan-
teringsplanering, i linje med dessa finansiarers rekommendationer.

Under aret har en ny organisation tillkommit. Sunet Datahanteringsplan har nu
15 anslutna organisationer.

Sunet Drive

Mal fér aret:

— Integrera tjanster for dataanalys i Sunet Drive, till exempel
baserat pa Jupyter notebooks.

— Etablera Sunet Drive i DC Orion.

DC Orion ingar som tredje site i Sunet Drive. Det som aterstar &r att etablera
lagring som spanner 6ver flera av Sunets datacenter for att uppna full redund-
ans. Detta arbete kommer att avslutas under 2025.

Under 2024 har ytterligare funktioner lagts till i Sunet Drive, bland annat har
Jupyter notebooks inférts som valbar funktion.

Under aret har regeloundna méten med de lokala administratdrerna startats
upp. Dessa kommer att fortsatta utékas under 2025.

Sunar har ocksa pabdrjat arbetet med att implementera georedundance, det
vill séga att tjansten finns pa fler an tva geografiskt spridda datacenter.
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Sunet Virtuellt Datacenter (VDC)

Mal fér aret:

— Etablera tjansterna VDC i DC Orion.

Tjansten Sunet VDC for datorkraft och lagring etablerades i DC Orion under
2024.

Sunet sikerhetskopiering (BaaS)

M3l fér ret:

— Utreda framtiden for Sunet Backup.

Utredningen paborjades tillsammans med leverantér och kommer att avslutas
under 2025.

OCRE

Under 2024 har GEANT tagit fram ett nytt ramavtal som ersatter det tidigare. |
det arbetet har de deltagande forskningsnaten haft en radgivande roll. Det nya
avtalet “OCRE 2024" blev klart i november och frén februari 2025 ar det mgjligt
for Sunets anslutna organisationer att avropa fran avtalet. Avtalen tecknas
direkt mellan Idrosatet och leverantéren.

Fildelning och samarbete

Mal fér aret:

— Delta i NORDUnets planerade upphandling av ett nytt avtal for
fildelningstjanst.

Under 2024 har NORDUnet genomfért en ny upphandling samt etablerat ett
avtal med Box. Det nya avtalet ingar i NORDunets dynamiska inkdpssystem
(DPS) vilket bland annat innebéar att kunder tecknar avtal direkt med Box utan
att anvanda Sunet som mellanhand, vilket kommer att férenkla avtalshantering-
en avsevart. Befintliga anslutna organisationer kommer att erbjudas majlighet
att flytta over till det nya avtalet genom samordnade avrop vid ett antal fasta
tillfallen under 2025.
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Sakerhet

Tjansteomradet bestar av tjansterna eduSign for e-signaturer, Sunets Mailfilter
som hanterar antivirus och spamfiltrering samt TCS, som utfardar server- och
personcertifikat. Inom omradet bedrivs dven verksamhet i Sunet sdkerhets-
center som erbjuder gemensamma verktyg och deltjanster for att skydda
natverksanslutna enheter och deras infrastruktur saval proaktivt som reaktivt.

eduSign

Mal fér aret:

— Utoka funktionerna i eduSign bland annat stod for signering
med MFA, styrning av tillitsniva, branding fér kunder och
signering med elDAS samt svenskt elD.

— Genomféra en pilot med GEANT f&r att utvdrdera eduSign som
en europeisk tjanst.

— Undersdka mojligheten att integrera eduSign med Erasmus
Without Papers.

— Undersdka mdjligheten att gora eduSign till en Qualified
Trust Service.

— Integration med andra tjanster, bland annat Sunet Drive.

2024 blev ett intensivt ar for eduSign. Primart har arbetet under aret fokuserat
pa att driftsatta den uppgraderade signeringstjansten som eduSign anvander
sig av och som utvecklats med hjalp av Digg. Detta arbete avslutades i decem-
ber da den nya signeringstjansten togs i produktion.

Utover arbetet med den uppgraderade signeringstjansten genomfdrdes en
pilot med GEANT dar eduSign utvdrderades som en europeisk tjanst. Piloten
var lyckad och eduSign anvandes som exempel i rapporten “GN5-1 M8.9
Business Model for Cryptographic Services” inom GEANT-projektet.

En Proof of Concept (PoC) for att integrera eduSign med tjansten Sunet Drive
har ocksa arbetats fram. PoCen blev inte klar under 2024 men har lett till att
eduSign nu har ett tydligare och enklare granssnitt att anvanda mot externa
tjanster.

Styrning av tillitsnivaer nar ndgon bjuder in andra till att signera fardigstalldes
nastan under 2024 och férvantas tas i drift tidigt under 2025. Ovriga punkter
som inte fardigstalldes under 2024 férvantas genomfdras under 2025.
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Sakerhetscenter

Mal fér aret:
— Uppratta ett ramavtal for avancerad support for storre incidenter
for Sunet och anslutna organisationer.

— Starka tjansten for sakerhetsgranskningar och penetrationstester
(sa kallat RED-team) som arbetar pa uppdrag inom sektorn.

— Etablera en tjanst fér DDoS-skydd i samarbete med Sunets enhet
for nattjanster.

— Skapa eller upphandla material for informationssakerhets-
medvetande.

— Forstarkt skydd mot URL/anti phishing i Mailfilter.

— Etablera en stodfunktion for sa kallad kravuppfylinad
(compliance management) med stod for bland annat ISO 27002,
GDPR och MSBs foreskrifter.

| samarbete med Sveriges universitet och hdgskolors IT-chefsforum (ITCF)
genomfordes en upphandling av avancerad support for storre incidenter for
Sunet och anslutna organisationer. Upphandlingen avbrots pa grund av brister
i upphandlingssvaren fran marknaden.

For att kunna genomféra uppdrag inom sektorn har tjansten for sakerhets-
granskningar och penetrationstester (sa kallat RED-team) starkts genom
rekryteringar och internt arbete.

Ett internt utvecklingsarbete har dven genomforts i syfte att etablera en tjanst
for DDoS-skydd i samarbete med Sunets enhet for nattjanster. Forsta pilot-
installationen planeras under forsta kvartalet 2025. Utéver detta har aven
Sunets nat starkts for skydd mot attacker.

Genom behovsfangsten som genomférdes for IT- och informationssakerhets-
omradet fanns det ett stort intresse for att skapa eller upphandla material for
informationssdkerhetsmedvetande. Detta omrade bordlades fran samverkans-
gruppen inom IT-sakerhet for att istallet hanteras av SUHF dar Sunet inte har
nagon deltagare.

Genom leverantorsdialog och egen utveckling har skyddet mot URL/anti phish-
ing i Sunet Mailfilter forstarkts.

Under aret har ett projekt som syftar till att tillgodose kravuppfylinad (compli-
ance management) och stod fér bland annat ISO 27002, GDPR och MSBs
foreskrifter startats. Arbetet fortsatter under 2025.
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Ett nytt samarbete for IT-sdkerhetsomradet med EOSC (genom NORDUnet)
innebar att Sunet sidkerhetscenter bland annat bevakar sérbarheter fér EOSC
Region North.

En lagesrapport och arsbok inom IT-sdkerhetsomradet togs fram och var ett
uppskattat arbete. For 2025 planerar vi att fokusera pa framtidsspaning snar-
are an pa iakttagna trender eller analys av handelser, som det varit tidigare ar.

TCS certifikat

TCS-tjansten ar en funktion for utfardande av digitala certifikat for servrar och
tjanster.

Ma3l fér ret:

— Delta aktivt i GEANTs pdg&ende arbete med bade vidareutveck-
ling och utvardering av TCS samt planering for tjanstens framtid.

Aret blev mycket dramatisk for TCS-tjansten som abrupt avslutades under
slutet av 2024 efter att GEANT och leverantéren inte lyckades komma déverens
om ett fornyat avtal. TCS-tjansten har ersatts med ett avtal med en certifikat-
utfardare som drivs av det Grekiska universitetsnatverket (HARICA). Detta
avtal ar emellertid kraftigt begransat i omfattning och HARICA har inte samma
kapacitet som en kommersiell leverantdr. | samband med avvecklingen av den
gamla TCS-tjansten bedrev Sunet en omfattande informationsinsats riktad
mot Sunets anslutna organisationer med malet att hjilpa dessa att byta
TCS-certifikat till mer moderna I6sningar.

Sunet Mailfilter

Verksamheten inom tjansten har under aret I6pt pé enligt plan. Licensen
forlangdes for ytterligare tre ar och antalet anslutna organisationer minskade
fran tio till nio.

Utbildnings- och samarbetsstod

Tjansteomradet bestar av tjanster for digitala méten, seminarier och utbild-
ningar; mojligheter att dela med sig av ljud och bild; en digital 1armiljo for
larare, studenter och administratorer; digitala enkater och kursvarderingar; att
upptacka och forebygga plagiering av texter; transkribering av ljud och under-
textning av videofiler samt digital examination fran start till slut.

Overgripande mél fér &ret:

— Bevaka ekosystemlosningar for utbildningsstodjande tjanster
hos andra NRENSs.
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Under &ret har vi haft ett sarskilt fokus pd samarbete och kontakt med vara
nordiska kollegor. Vi har arrangerat gemensamma traffar och méten samt delat
erfarenheter och drivit fragor gemensamt mot vara leverantorer.

Digital tentamen

Mal fér 2024:

— Bevaka I6sningar for digital examination i andra lander.

— Folja utvecklingen vad galler generativ Al och digitala
examinationsformer, till exempel provkonstruktion, bedémning
och learning analytics.

— Undersoka larosatens framtida behov for flexibla I6sningar
inom digital examination.

Vi har under aret inlett ett produktivt samarbete med Sikt inom Digital
tentamen. En forsta gemensam natverkstraff arrangerades i samband med
Inspera Connect i Oslo, med god uppslutning och ett intressant utbyte mellan
de svenska och norska larosatena.

Fragor om Al och Digital tentamen har diskuterats, sarskilt hur tekniken kan
och bér eller inte bér nyttjas. Amnet har bevakats bade inom Digital tentamen-
natverket och i dialog med leverantdren. Med intresse har vi aven fdljt leveran-
toérens utveckling av Learning analytics, som dock tyvarr ar forsenat. Ett struk-
turerat samarbete med leverantéren har kommit pa plats under 2024.

Behovsfangst och utvecklingsprioritering géllande LadokLIS har genomforts.
Behovsfangst och utvecklingsprioritering gallande anslutna organisationers
behov kopplat till tjansten Digital tentamen &r paboérjad och kommer under
borjan av 2025 att lamnas over till leverantoren.

Sunet E-mote

Mal fér 2024:

— Samverka med 6vriga NRENs for omvarldsbevakning.

— Utvardera eduMeet som komplement till befintlig tjanst
tillsammans med en task-group med medlemmar fran Sunet,
Sikt, CSC?® och NORDUnet.

— Anordna workshops for communityn.
— Genomfora kundndjdhetsundersokning.

Sunet har tillsammans med ovriga NRENs samarbetat i Nordic Media Group,
dar vi har mdéten varannan vecka. Under dessa moten diskuterar vi bland annat
de tjanster vi erbjuder och vad som hander pa marknaden. Vissa av dessa
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moten har hallits i eduMeet som successivt utvecklas. Vi genomférde ocksa
en kundndjdhetsundersékning dar vi tog in synpunkter pa nuvarande medie-
tjanster samt hur Sunet levererar dessa. Undersdkningen visade att kunderna
ar nojda med Sunets arbete och att Sunets E-motestjanst [ampar sig val for
undervisning.

Under &ret 4ndrades licensmodellen och server-mjukvaran hos NORDUnet
byttes till Zoom Node, en férutsattning for att i framtiden ha maojlighet att
erbjuda Zoom Hybrid.

Sunet Enkatverktyg

Mal for 2024:
— Fortsatta genomférandet av den férsenade upphandlingen
av enkatverktyg.

— Omvarldsbevaka och s6ka gemensamma namnare och
samarbetsytor med andra NRENSs.

En upphandling av tjansten genomférdes under aret. Utvardering och tilldeln-
ing skedde i borjan av 2025. Sunet har knutit kontakter med ovriga NRENs i
Norden for att sondera vilka olika typer av enkatsystem som anvands da varje
land har nationellt specifika system.

Sunet larplattform (Learning Management System, LMS)

Mal fér 2024:

— Fortsatta arbetet med den férsenade LMS-upphandlingen.
— Bevaka utvecklingen vad galler Generativ Al och LMS.
— Ytterligare fordjupa samarbetet med de nordiska landerna.

Upphandlingen av tjansten gick i mal under 2024, dér Instructure med produk-
ten Canvas utsags till vinnare. Totalt anvander nu 32 larosaten samt tva orga-
nisationer LMS-tjansten via Sunet.

Arbetet med att utveckla samarbetet i det nationella LMS-natverket fortsatte
under aret. Vi arrangerade bland annat en natverkstraff i Stockholm under
november dar 24 larosaten var representerade.

Fragor om Al och LMS och hur tekniken kan och bor eller inte bér nyttjas har
diskuterats. Amnet har dven bevakats bade inom LMS-natverket och i dialog
en aven med leverantoren.

Under aret deltog Sunet pa den norska Canvaskonferensen, som arrangerades
av Sikt, dar vi presenterade vart LMS-arbete i Sverige. Vi diskuterade dven
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planer for samarbete inom omrédet. Under aret knét vi ocksa kontakter med
representanter fran anvandargrupper i Storbritannien, Nederldanderna och
Belgien.

Under hosten pabdrjades ett arbete med att fanga upp utvecklingsbehov av
tjansten fran larosatena, ett arbete som fortsatter under 2025.

Sunet Play

Mal for 2024:
— Bevaka och utvardera utvecklingen av funktionalitet i
tjansten och utreda majligheter till forbattringar.

— Undersdka fler alternativ att koppla till REACH (modul for
undertextning).

— Undersoka fler tjanster att koppla till for tillganglighet,
till exempel syntolkning.

— Erbjuda mdjlighet for arkivering/repurposing genom att i
communityn ta fram ett gemensamt grundutférande som
implementeras av NORDUnet.

— Samverka med 6vriga NRENs for omvarldsbevakning.
— Workshops for nya funktioner.

— Genomfdra kundndjdhetsundersokning.

Tillsammans med 6vriga nordiska NRENs har vi pushat leverantdren for att
uppgradera systemet. Vi har i Nordic Media Group omvarldsbevakat och testat
en rad olika Open Source-losningar, vilket vi kommer att fortsatta med under
2025.

NORDUnet har installerat Whisper som ett komplement till Amberscript i text-
ningsmodulen REACH, som ska testas under 2025.

En grupp med representanter fran Sunet, DeiC?¢, CSC, Sikt och NORDUnet har
jobbat med att ta fram verktyg for arkivering av material och arbetet fortsatter
under 2025.

| och med foérseningen av uppgraderingen har det endast varit en workshop
under aret. En kundndéjdhetsundersdkning genomférdes under varen da
Kaltura gick ut med beskedet att inte fortsatta utveckla OnPrem. Det framgick
i undersokningen att OnPrem var den I6sning de flesta ville fortsatta med och
det framgick ocksa ett visst missnoje med att inga uppdateringar genomforts
pa ldnge. Under sommaren kom dock besked att Kaltura fortsatter att utveckla
OnPrem och en uppdatering ar planerad till Q2 2025.
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Sunet Tal-till-text

Mal fér 2024:

— Fortsatta utrullning av tjansten fér automatisk och manuell
undertextning.

— Genomfora workshops/webinar om tjansten.

— Nordiskt samarbete om tjansten.

Under aret anslot sig ytterligare ett Idroséte till tjiansten. Vi holl ett webbinarium
pa varterminen. Under hésten gjorde Sunet en direktupphandling av tjansten
dé& avtalet via NORDUnet I6pte ut vid arsskiftet.

Textmatchning

Mal fér 2024:

— Arrangera webinar pa temat akademisk integritet och arbete med
att forebygga och upptéacka plagiering.

— Bevaka utvecklingen vad galler textmatchning och Al detektorer.

Nar leverantoren meddelande om den kommande end-of-life for produkten Ou-
riginal paborjades arbetet med en upphandling av tjansten. Vi genomforde ett
antal méten med leverantérer som besvarade var RFI (request for information).

| tidnstens forum samt vid konferenser och méten diskuterades fragan om Al
och dess paverkan pa denna typ av tjanst. Vi avvaktar med att planera och
arrangera webbinarium tills vi har ett nytt upphandlat verktyg pa plats.



Sunet, Tulegatan 11, 113 53 Stockholm, Sweden

Sunet ar en del av Vetenskapsradet



https://vr.se

	Sammanfattning av året
	Om Sunet
	Sunets inriktning 2023–2026

	Sunet – en översikt
	Systematisk verksamhetsutveckling
	Kommunikation

	Dialog och samverkan
	Nationellt
	Internationellt

	Sunets driftverksamhet
	Sunets tjänsteområden
	Nät
	Identifiering
	Molnbaserade tjänster
	Säkerhet
	Utbildnings- och samarbetsstöd


