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Sunets verksamhetsberattelse 2021

1. Sammanfattning

Sammanfattning av aret — ordféranden har ordet

Ar 2021 var ytterligare ett & som starkt paverkades av Covid-19-pandemin och de omstallningar och
nya arbetssétt i hela samhallet som pandemin férde med sig. Undervisning och arbete pa digital form
har fortsatt att pragla var vardag och trycket pa Sunet och Sunets digitala tjanster har fortsatt varit
hoég med lansering av nya tjanster under aret.

Aret har ocksa haft ett stort fokus pa samarbete, badde mellan olika myndigheter men ocksd med
andra aktorer i samhallet inte minst inom regeringsuppdragen Kraftsamling for ett hdlibart digitalis-
erat Sverige' och Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur f6r kompetensférsérjning
och livsiéngt Iérande?. Samarbetet med Skolverket kring digitala nationella prov har ocksa fortsatt
under aret.

Aterigen vill jag rikta ett hjartligt tack till bade vara medarbetare och till alla andra som bidragit till
Sunets verksamhet under ytterligare ett hektiskt ar. Vi ser fram emot ett fortsatt gott samarbete!

Stefan Bengtsson, ordférande Sunets kommitté
Stockholm den 17 mars 2022

Kort tillbakablick — avdelningschefen har ordet

Forutom allt som Covid-19-pandemin fort med sig, som starkt paverkat var verksamhet, har stort
fokus legat pa digitalisering i ett brett perspektiv. Samarbetet med ett stort antal myndigheter och
naringsliv, bade gallande nationell digital kraftsamling och det livslanga larandet, har varit bade
givande och intressant. Tack vare den kompetens vi besitter inom Sunet har vi pa allvar blivit en
nyckelspelare att rakna med nér det galler digitalisering av samhaéllet, bade nationellt och internatio-
nellt. Var kompetens inom identitetslosningar, sdkerhet, ndt och driftverksamhet &r mycket varde-
fulla resurser i de olika regeringsuppdrag, samarbeten och projekt som pagatt under aret och dven
fortgar framgent. Det &r med stolthet jag sammanfattar detta ar och ser fram emot ett 2022 med nya
utmaningar tillsammans med alla duktiga medarbetare pa Sunet.

Maria Hall, avdelningschef Sunet
Stockholm den 17 mars 2022

1 Lank till regeringsuppdraget Kraftsamling for att leda den digitala strukturomvandlingen.
2 L&nk till regeringsuppdrag Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur fér kompetensférsérining

och livsldngt lGrande.


https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/01/kraftsamling-for-att-leda-den-digitala-strukturomvandlingen/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/06/uppdrag-att-utveckla-en-sammanhallen-datainfrastruktur-for-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/06/uppdrag-att-utveckla-en-sammanhallen-datainfrastruktur-for-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
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2. Om Sunet

Korta fakta om Sunet

Sunet (Swedish University Computer Network) har som uppgift att tillgodose behovet av datakommu-
nikation hos svenska larosaten och andra offentliga organisationer med koppling till forskning eller
hogre utbildning. Sunet levererar dven valbara tilldggstjanster till manga anslutna organisationer.

Sunet bildades i bérjan av 1980-talet som ett forsknings- och utvecklingsprojekt. [dag &r Sunet en
del av Vetenskapsradet. Alla universitet och hdgskolor ar kopplade till Sunet genom direktiv i regler-
ingsbrev och instruktion. Verksamheten finansieras i forsta hand av de anslutna organisationerna,
men Sunet far dven anslag fran utbildningsdepartementet via Vetenskapsradet. Sunets kommitté har
mandat att ta beslut i viktiga frdgor som ror utveckling av verksamheten. Vetenskapsradet ansvarar
for att Sunet administreras och drivs enligt regeringens fastlagda riktlinjer.

Sunets inriktning

Sunets verksamhet har under aret foljt Sunets inriktningsdokument for perioden 2019-2022', som
bland annat innehaller Sunets mission, verksamhetsidé och vision.

Mission
Sunets unika datanat, identitetsinfrastruktur och tjanster méjliggor nationell och global samverkan for
svensk forskning, hégre utbildning och kultur pa ett sékert, enkelt och tillgdngligt satt.

Verksamhetsidé

Sunet tillhandahaller séker och stabil nationell infrastruktur fér datakommunikation och identitetshan-
tering. | néra samverkan med kunden tar Sunet fram behovsanpassade tjanster for svensk forskning,
hogre utbildning och kultur. Sunet &r en del av internets nationella och globala utveckling.

Vision
Sunets néatverk och vl integrerade tjanster ar det sjalvklara valet for svensk forskning, hogre utbild-

ning och kultur. Sunet forknippas med stabilitet och hég kvalitet och &r en integrerad del av svensk
forskningsinfrastruktur.

1 Lank till Sunets inriktningsdokument.



https://sunet.se/wp-content/uploads/2018/12/Inriktning-Sunet-2019-2022.pdf
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3. Sunets organisation och styrning

Sammanfattande dvergripande mal i verksamhetsplanen fér 2021

Identifierade 6vergripande malomraden for 2021:

« Folja upp 6kade och férandrade dialog- och kommunikationsinsatser.
« Fortsatt fokus pa sékerhetssamarbete och natdrift som tjénst.

« Fortsatt utveckling av, och medverkan i, bade nationella och internationella samarbeten,
bland annat inom identitetsomradet, strategiarbete och samhallets digitalisering.

« Implementera och folja upp utveckling av Sunets verksamhetsstrukturer avseende
projektstyrnings- och forvaltningsmodeller.

Systematisk verksamhetsutveckling
Mal for 2021

- Att anvanda, den under 2020 framtagna, projektstyrningsmodellen.
- Att folja upp resultatet av inférandet av projektstyrningsmodellen.

« Attimplementera och kommunicera framtagen forvaltningsmodell.

For Sunet &r det viktigt med ett formaliserat och systematiskt arbetssatt for att skapa tydliga struk-
turer och transparens. Detta innebar kontinuerligt férandringsarbete i syfte att efter utvarderingar
forbéattra arbetsséattet. Under aret fortsatte den temporara resursforstarkningen i syfte att fortsatta
utveckla och implementera Sunets process- och forvaltningsmodeller.

Sunet erbjuder anslutna organisationer tjanster som efterfragas enligt en modell fér insamling av
krav och behov som inkluderar prioritering. Utvecklingsinsatser som prioriterats i behovsfangst-
processen resulterar oftast i en upphandling av en tjanst eller att ett utvecklingsarbete sker. Detta
arbete gors normalt inom ramen av ett projekt. Nar ett projekt formellt avslutas ska resultatet Sver-
lamnas till ansvarig tjanstedgare for forvaltning.

Projektstyrningsmodell

Avseende projektstyrningsmodellen har fokus under aret legat pa att i mojligaste man implementera
modellen for redan pagaende projekt. For interna projekt har projektstyrningsmodellen anvénts.
Sunet har under aret mestadels varit engagerade i andra organisationers projekt och darmed arbetat
utifrdn deras projektmodeller. Detta innebér att uppféljning av resultatet av inférandet av Sunets
projektstyrningsmodell inte har kunnat genomféras under aret.

Forvaltningsmodell

Riktlinjer for Sunets tjansteforvaltning, inklusive tydlig forvaltningsorganisation med beskrivning av
roller och ansvar, faststélldes i slutet av 2020. Under aret har arbetet fokuserat pa implementation
och I6pande utvardering. Utgangspunkt och fokus for arbetet med Sunets tjdnsteforvaltning har under
aret legat pa Sunets tjdnstekategorier som finns publicerade pa www.sunet.se. | samband med den
fortsatta implementationen av Sunets forvaltningsmodell kommer tjdanstekategorierna att ses dver.
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Forvaltningsaret inleddes med arbetet att sammanstalla Sunets verksamhetsberattelse for 2020
enligt det nya arbetssattet for forvaltning. Under varen paborjades arbete med process for framtag-
ning av Sunets verksamhetsplan for 2022 enligt samma princip. Dessutom pabdrjades beskrivning
av Sunets férvaltningsomraden, framtagning av arshjul for att beskriva aterkommande forvaltnings-
aktiviteter under aret samt kartlaggning av forum for Sunets tjanster. Process och tidplan for behovs-
inventering i Sunets befintliga tjanster infér 2022 togs fram innan sommaren.

Informationsspridning kring forvaltningsmodellen och forvaltningsarbetet har skett internt och externt
via bland annat avdelningsmdten, informationsutskick, sarskilda utskick och sarskilda moten. Arbetet
med att implementera Sunets férvaltningsmodell kommer att fortgd under 2022 i syfte att sakerstalla
att forvaltningsverksamheten organiseras och bedrivs pa ett affarsméassigt och effektivt satt.

Kommunikation
Mal for 2021:

« Att definiera olika kommunikationsinsatser och strategier for dessa.

. Attislutet av aret utvdrdera resultatet av ovanstaende insatser.

Fokus har under aret legat pa att skapa strategier, riktlinjer och rutiner fér Sunets arbete med kom-
munikation. Malet med Sunets kommunikationsarbete &r att gora Sunets verksamhet transparent och
tydlig for vara kunder, anvandare och intressegrupper.

Kommunikationsstrategi

Under aret lades stor fokus pa att skapa en kommunikationsstrategi for Sunet. Strategin fungerar
som en vagledande langsiktig plan som anger en riktning for Sunets samlade arbete med kommu-
nikation. Den bidrar till att det finns en samsyn kring kommunikation och att de insatser Sunet gor ar
relevanta. Som en del i arbetet genomfordes aven en malgruppsanalys for att definiera Sunets mal-
grupper och intressenter, vilka &r @mnade att fungera som stod i Sunets arbete med kommunikation.

Informationsspridning

Sunets framsta kanal for spridning av information om Sunets tjanster och aktiviteter ar informa-
tionsutskicken som gar till Sunets officiella kontaktpersoner via e-post cirka en gang i manaden.
Utskicken innehaller primért information om féréandringar eller uppdateringar inom Sunets tjanster
och information om pagaende projekt och aktiviteter inom Sunet. Utéver att informationen gar ut till
Sunets officiella kontaktpersoner publiceras den dven pa wiki.sunet.se.

Mot slutet av aret lades grunden fér kommande ars uppdaterade arbete med informationsspridning,
som primart kommer att innebéra ett uppdaterat format pa Sunets informationsutskick samt att
ateruppta Sunets nyhetsbrev som ar tillgdngligt for alla intresserade. Detta arbete har genomférts for
att ytterligare 6ka transparensen och tydligheten kring Sunets verksamhet gentemot Sunets kunder,
anvandare och intressegrupper.

Webbplatser

For att forbattra www.sunet.se och wiki.sunet.se som externa kommunikationskanaler har det funnits
ett behov av att renodla informationen pa webbplatserna. Det har framst handlat om att forenkla for
informationsspridning och se till att ratt information finns pa ratt plats, samt att sékerstélla att vi varit
enhetliga i var kommunikation for att forenkla for mottagaren att ta till sig av det vi vill formedla.

Efter att vi fran ett antal samverkansprojekt och regeringsuppdrag identifierat behovet av en digital
yta for att kommunicera, natverka och dela erfarenheter och filer etablerade Sunet under aret
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webbplatsen Sunet Forum baserat pa den tyska mjukvaran humhub. Sunet Forum drivs av Sunets
personal pa servrar och infrastruktur som &gs och kontrolleras av Sunet. Plattformen har under aret
blivit ett mycket uppskattat hjalpmedel i det dagliga arbetet och anvands av cirka 40 olika grupper-
ingar, bland annat fér samordning kring Sunets tjanster, de regeringsuppdrag vi ar involverade i samt
andra samverkansprojekt. Vi ser en mdjlighet att Sunet Forum i framtiden skulle kunna utvecklas till
en tjanst vi kan erbjuda Sunets kunder.

Under hosten startade ett arbete med att se 6ver Sunets wiki. Sedan Sunets wiki skapades for
manga ar sedan har nya plattformar och kommunikationskanaler lanserats (bland annat www.sunet.
se och Sunet Forum) och nya lagar tillkommit (lagen om tillgdanglighet till digital offentlig service) som
paverkat hur vi far och vill anvanda Sunets wiki i det dagliga arbetet. Fokus har varit att utvardera
webbplatsen och genomfora en behovs- och kravinventering internt inom Sunet, som sedan legat
som grund till planerna for det fortsatta arbetet med wikin. Arbetet kommer att fortsatta under 2022.

Uppfdljning av Sunets kommunikationsinsatser

Vi har inte prioriterat att utvardera enstaka kommunikationsinsatser under aret men gor alltid en up-
pfoljning av det aterkommande evenemanget Sunetdagarna for att kunna utveckla och forbattra oss
for framtida evenemang. Las mer om Sunetdagarna under "Dialog och samverkan > Nationellt”.

Sunet i siffror

Siffror under aret

Antalet anstéllda 6kade under

Sunet hade under 2021 en aret till 43 st, och utdver detta var
omséttning pa 287 miljoner ca 25 personer inhyrda pa deltid
kronor. fran larosatena. Totalt antal

heltidsekvivalenter var 48,5.

Sunetdagarna genomférdes digitalt

under varen och hésten med:
Under aret tecknades 72 st nya
- Tva program pa totalt ca 100 timmar. festiva
. kundavtal for valbara tjanster.
- Totalt ca 60 pass, med allt fran

20 till 200 deltagare per pass.



https://forum.sunet.se/

Sunets valbara tjanster

Nedan listas antalet avtal for respektive tjanst i slutet av aret.

Tjanst

Sakerhetskopiering (Backup)
Fildelning och samarbete (Box)
Campusnét (CNaaS)

Digital tentamen

Compute (IAAS)

Larplattform LMS

Mailfilter

Play (Kaltura)

eduSign

Survey

Textmatchning

E-mote (Zoom)

Antal
organisationer

6
26
10
14
23
38
9
31
24
22
6
50

Sunets verksamhetsberattelse 2021
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4. Dialog och samverkan

Nationellt

Interaktion med anslutna organisationer
Mal for 2021:

. Att genomféra webinarier for inhdmtande av synpunkter pa Sunets aktiviteter

Som en del i arbetet med att forbéattra dialogen med, och 6ka transparens gentemot, Sunets kunder,
anvandare och intressegrupper genomfor Sunet bland annat webbinarium i syfte att inhamta syn-
punkter, stamma av forvantningar och sprida information. De flesta webbinarium genomfors inom
ramen for respektive tjansteomrade eller tjanst. Nedan foljer de aktiviteter som priméart riktat sig mot
malgruppen Sunets kontaktpersoner.

« Presentation av Sunets verksamhetsplan 2021.
- Nytt avrop fér molntjanster fran priméart Microsoft (Azure).
- Sunet Sédkerhetscenter - 1angsiktig finansiering och malbild.

- Tillsammans med Swedish National Infrastructure for Computing (SNIC) och Svensk Nationell
Datatjanst (SND) - Workshop om lagringsbehov.

» Presentation av Sunets Campusnat.
- Behovsfangst for en tjanst for datahanteringsplaner (DMP-online).

« Sunet strategidag (hybridméte med majoriteten av deltagarna pa plats fysiskt, Stockholm den
28 okt).

Intresset och engagemanget i aktiviteterna har varierat stort, och de erfarenheter vi samlat pa oss
under aret har bidragit i utvecklandet av Sunets kommunikationsstrategi. Vi ser en fortsatt utmaning i
att fa fram réatt information till ratt person.

Sunetdagarna

Varens Sunetdagar genomfdérdes digitalt mellan den 13 och 29 april. Programmet innehdll 25 pass,
ett cirka 50 timmars langt program, ofta med cirka 100 deltagare per pass. Genom att arrangera
Sunetdagarna digitalt nddde Sunet fler personer an man brukar nar Sunetdagarna arrangeras fysiskt
pa plats. Svaren fran den uppféljande enké&ten visade att uppldgget fungerade bra och upplevdes
som positivt.

Hostens Sunetdagar genomfordes aven de digitalt under perioden 12-28 oktober, med positiv
aterkoppling fran deltagarna som visade stor uppskattning av Sunetdagarna i digital form. Hostens
program inneholl cirka 30 pass, med allt fran 20 till 200 deltagare per pass.

Interaktion med samverkansorganisationer och myndigheter
Samarbete med SNIC, SND och Vetenskapsrddets Registeruppdrag
Mal for 2021

. Att anordna gemensamma aktiviteter och sprida information kring de omraden dar vara
verksamheter 6verlappar.
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Under aret har Sunet i samarbete med SNIC anordnat regelbundna avstamningsmoten mellan Sunet,
SNIC, SND och Vetenskapsradets Registeruppdrag dar vi diskuterat vara respektive uppdrag, stamt
av dess innebord och vara respektive tolkningar av dessa samt delat information om pagaende akti-
viteter som har paverkan pa respektive organisation. Den gemensamma workshopen om lagrings-
behov som Sunet, SNIC och SND arrangerade i mars 2021 (en uppstart av projektet i syfte att identi-
fiera forskarnas behov av lagring hos Sunet, SNIC, Chalmers och Orebro universitet) &r exempel pa
en aktivitet som hade sitt ursprung i dessa dialoger.

Samarbete med DIGG
Mal fér 2021:

« Attt sl fast hur ramarna for samarbetet mellan Sunet/Vetenskapsradet och DIGG ska se ut for
2022 och framat pa langre sikt.

Under aret har Sunet och DIGG tagit fram en ny 6verenskommelse som reglerar drift och utveck-
ling av Sweden Connect och elDAS-systemet. Ett antal aktiviteter har genomforts tillsammans med
Forsakringskassan (FK) i syfte att undersoka forutsattningarna att lyfta over driften fran Sunet/Veten-
skapsradet. Dessa aktiviteter har dock satts i paus av FK med héanvisning till bristande resurser och
kompetens att medverka till en éverldmning fran Sunet/Vetenskapsradet i nuldget.

Regeringsuppdrag och uppdrag enligt Vetenskapsradets regleringsbrev
Organisation, styrning och finansiering av forskningsinfrastruktur’
Mal for 2021:

- Att vara aktiva i den remissomgang som kommer att &ga rum under aret

Vetenskapsradet vdlkomnade betankandet om framtidens forskningsinfrastruktur och tillstyrker
forslaget att inrdtta en ny myndighet for digitala infrastrukturer for forskning, vilket &r den del av
rapporten som ror Sunets verksamhet.

Sammanhdillen datainfrastruktur fér kompetensférsérjning och livsiangt Igrande?

Under aret har Vetenskapsradet (via Sunet) varit involverad i detta regeringsuppdrag tillsammans
med Vinnova, Statistiska centralbyran (SCB), Skolverket, DIGG, Myndigheten for Yrkeshdgskolan och
Arbetsférmedlingen. Inom uppdraget (kallat KLL) har ett sekretariat etablerats och ett antal pilot-
projekt paborjats.

Kraftsamling for ett hdllbart digitaliserat Sverige®

Regeringen uppdrog at Vinnova, DIGG, PTS samt Vetenskapsradet att foresla ett program for att leda
den digitala strukturomvandlingen av Sverige. Myndigheterna foreslog en nationell digital kraftsamling
i form av ett strategiskt program* som vdsentligt starker Sveriges digitala formaga, konkurrenskraft
och innovationssystem fér ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Visionen for kraftsamlingen &r
ett hallbart digitaliserat Sverige 2030.

1 Lank till slutbetdnkande av utredningen Organisation, styrning och finansiering av forskningsinfrastruktur.

2 L&nk till regeringsuppdrag Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur fér kompetensférsérining
och livsldngt Idrande.
Lank till regeringsuppdrag Kraftsamling for att leda den digitala strukturomvandlingen.

L&nk till rapport pa vinnova.se.

10


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2021/08/sou-202165/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/06/uppdrag-att-utveckla-en-sammanhallen-datainfrastruktur-for-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/06/uppdrag-att-utveckla-en-sammanhallen-datainfrastruktur-for-kompetensforsorjning-och-livslangt-larande/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/01/kraftsamling-for-att-leda-den-digitala-strukturomvandlingen/
https://www.vinnova.se/publikationer/kraftsamling-for-ett-hallbart-digitaliserat-sverige/
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Robusta system
Mal for 2021

« Att, pad begédran av PTS, fortsétta forvalta infrastrukturen fran Sarimner-projektet.

- Att bidra och deltaga i PTS-projektet “Regional autonomi”.

Sarimner-projektet avslutades under aret, helt enligt plan. PTS har haft svarigheter att fa momentum i
projektet “Regional autonomi” och Sunet har darfor endast deltagit i ett antal projektmoten.

Samarbete med Skolverket!

Sunet har ett uppdrag att stodja Skolverkets arbete att inféra digitala nationella prov genom att lever-
era en saker och enkel metod for inloggning. Arbetet med detta uppdrag sker inom ramen for edulD.
Under aret har ett antal storre utvecklingsmal uppnatts som beskrivs separat i denna verksamhets-
berattelse under “Sunets tjdnster > edulD”. De utvecklingsmal som identifierats inom uppdraget har
samordnats med behov som identifierats av bade larosaten, forskningsinfrastrukturer samt Sunets
egna tjanster (till exempel tjdnsten Sunet Drive).

Internationellt

NORDUnet
Mal for 2021:

« Att hitta former for gemensam engineering av NORDUnets nat.

« Att hitta former for gemensam supportstruktur for NORDUnets tjanster.

Arbetet med gemensam engineering har paborjats men &r inte helt genomfoért. Sunet kommer
fortsatta arbeta for att detta ska bli klart under 2022.

Under aret fick Sunet i uppdrag att leverera évervakning och support av NORDUnets mediatjanster
for att sdkerstalla kvaliteten och en bra anvandarupplevelse. Inom ramen for detta uppdrag har det
aven levererats ny overvakningsstruktur for mediatjansterna, vilket har gett maojlighet till snabbare
kommunikation med slutanvandarna vid eventuell tjignstepaverkan.

EuroHPC

Den EU-gemensamma satsningen pa EuroHPC? faststélldes under aret, med en total budget pa dver
6 miljarder euro. EuroHPC-satsningen finansieras med EU-medel samt med medfinansiering fran
medverkande medlemsstater.

Inom denna satsning avsattes dven medel for att sdkerstédlla mycket god natverkskapacitet inom
EuroHPC-samarbetet. EuroHPC ar inrattat som en sa kallad Joint Undertaking (JU) med en separat
lagstiftning som styr dess aktiviteter.

Med stod fran Vetenskapsradet och bade nordiska samt europeiska kollegor genomférdes en
informationskampanj i syfte att informera EuroHPC om Sunets verksamhet samt vara motsvarande
systerorganisationer i Europa. Arbetet ledde till ett tydligt uttalande fran EuroHPC att de ekonomiska
medel som ar avsatta for natverk skall i storsta maéjliga man utoka kapacitet inom redan existerande

1 Lank till regeringsuppdrag Uppdrag att digitalisera de nationella proven m.m.

2 Lank till eurohpc-ju.europa.eu.

1"


https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2017/09/uppdrag-att-digitalisera-de-nationella-proven-m.m/
https://eurohpc-ju.europa.eu/

Sunets verksamhetsberattelse 2021

natverks e-infrastrukturer (det vill sdga Sunet, NORDUnet och GEANT) och inte g& direkt till rent
kommersiella aktorer. Mycket arbete aterstar att i dialog identifiera var behoven av utékad natverks-
kapacitet kommer att uppsta.

EOSC - European Open Science Cloud

Under aret har Sunet deltagit i arbetet med EOSC'. Dock férsvarades arbetet pa grund av resursbrist
som uppstatt av att tva nyckelmedarbetare av olika skél inte kunnat delta aktivt. Sunet har under aret
genomfort ett antal investeringar (bland annat i samband med inférandet av tjansten Sunet Drive)
som kunnat redovisas som svensk medfinansiering av EOSC.

EOSC Nordic

Projektet EOSC Nordic? I6per enligt plan. Sunets fokus och involvering inom detta projekt var till
storsta delen motiverad av federerad inloggning (anvandning av SWAMID-liknande tjanster). Den
delen har minskat och drivs numera inom Puhuuri-projektet (se “GEANT” nedan) och Sunet har
darmed minskat sin involvering under aret. Den leverabel som Sunet hade atagit sig att leverera
|6stes genom att involvera SNIC, som tog over ansvaret.

GEANT

| november lamnade Sunets medarbetare Valter Nordh GEANTSs styrelse efter sex &rs tjanst (den
maximalt tilltna tiden). Under dret har Sunet genomfort utvecklingsarbete tillsammans med GEANT
inom ramen for Puhuuri-projektet som syftar till att etablera en identitetsplattform for LUMI-systemet.
Vara mal har varit att samordna detta arbete med edulD samt med behoven av digital identitet inom
svenska forskningsinfrastrukturer och HPC-centra.

1 Lénk till eosc.eu.

2 Lénk till eosc-nordic.eu.
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5. Sunets driftverksamhet

Sunets driftenhet ansvarar for Sunets NOC (Network Operations Center) som har en avgérande roll
for Sunets verksamhet inom néat och tjanster. Enheten driver aven NORDUnets ryggradsnat pa upp-
drag av NORDUnet, samt den svenska elDAS- landsnoden pa uppdrag av DIGG. Enheten har stort
fokus pa kompetens for att kunna driva dessa tjanster och darfor har driftenheten dven varit med och
utvecklat och byggt ett flertal funktioner.

Mal for 2021:

« Implementera stodverktyg for att efterleva ISO 27001.
« Férdigstélla minst 3 delomraden av Sunets drift enligt ISO 27001.
« Att efterleva ISO 27001-standarden for Sunets drift 2022.

Under borjan av aret var distansundervisning fortfarande aktuellt, och fullt fokus 1ag darmed pa de
digitala utbildningsstédjande tjansterna sdsom Sunet E-mote (Zoom) och Sunet Play (Kaltura). | janu-
ari var den utbyggda “on-prem” [6sningen fér Zoom fardigstalld, vars 16sning som ska kunna hantera
all vara kunders anvandning. Det var inte bara fysisk hardvara som kravdes utan dven uppgraderingar
av natlankar till servrarna frdn omvérlden. Under varen krévdes aven en omfattande insats for att
sakerstalla leverans och kvalitet, till exempel gallande tjansten Sunet Play (Kaltura) dér Sunets drift
har lanat ut resurser till NORDUnet for att hantera och sékerstélla kvaliteten pa tjansten.

Under aret har &ven Sunets drift utvecklat och implementerat ett nytt ledningssystem fér ISO 27001.

Tillgangligheten for Sunets nat har under aret varit hég och alla dubbelanslutna larosaten har haft

100% tillganglighet, se manadsvis tillgdnglighetsstatistik fér Sunet.
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6. Sunets tjanster

Sunets tjanster @r indelade i ett antal tjanstekategorier. Tjanstekategorierna ska stodja kundernas
verksamhet sd att de mal som identifierats i deras verksamhetsplanering uppnas. Det 6vergripande
malet &r att sdkerstélla forvaltning och tillganglighet till kunderna enligt avtalade servicenivaer for
tjansterna. Nedan redovisas varje kategori mer i detalj. Overlag har Sunet under &ret levererat tjén-
ster som fungerat val och som har fortsatt stotta distansverksamheten hos kunderna pa ett bra satt.

Samarbete — Utbildnings- och samarbetsstod

Tjanstekategorin stodjer kundernas verksamhet sa att de kan na de mal som &r satta inom utbild-
ningsuppdraget samt forskarnas behov. Kategorin bestar av tjanster for: digitala méten, seminarier
och utbildningar; méjligheter att dela med sig av ljud och bild; virtuell kursmiljo fér samarbete mellan
larare, studenter och administratorer; enkater och kursutvarderingar; att upptacka och forebygga
plagiering av texter; digital examination fran start till slut samt maojlighet att transkribera ljud och
undertexta videofiler. Fér mer info se tjanstekategorin pa Sunets hemsida.

Sunet E-moéte
Mal fér 2021:

- Utoka personalen pa support- och utvecklarsidan.

- Delta i NORDUnets upphandling av e-motestjanst.

Under aret har Sunet rekryterat tjansteférvaltare och en systemutvecklare for tjgnsterna Sunet E-méte
och Sunet Play. Tillsammans med Sunets NOC har &ven andra linjens support forstarkts. Som en del
av detta arbete skapades anvandarnatverk i Sunet Forum for tjansterna Sunet E-mote och Sunet
Play, dar tjansternas anvandare bland annat kan diskutera instéliningar och anvandningsfall.

Under hosten holls dialoger med de larosdten som ar kunder till tjdnsten for att samla in synpunkter
om tjansten och det samarbete som drivs kring tjansten. Under aret har tre nya kunder anslutit sig till
Sunet E-mé&te.

Sunet Play
Mal for 2021

« Utoka personalen pa support- och utvecklarsidan.

- Proof of Concept och utvardering av alternativ till Kaltura.
Avseende mal for personal och support, se ovan under “Sunet E-méte”.

Under aret har Sunet tillsammans med ett antal systerorganisationer paborjat ett arbete med att
utvérdera alternativa leverantorer for Sunet Play. Arbetet har under aret lidit brist pa resurser och
kommer att fortsatta under 2022.

Liksom for Sunet E-mote har dialog forts med kunder till tjdnsten for att samla in synpunkter om
tjidnsten. Under aret har en ny kund anslutit sig till Sunet Play och tva kunder har avslutat sina avtal.
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Sunet LMS-tjanst
Mal for 2021

« Att pdborja arbetet med en ny ramavtalsupphandling av LMS.

- Forvaltning av tjansten kommer att vara i fokus, inklusive fortsatt verksamhet med olika
anvandarforum/grupper inom tjansten - da aktiviteter, behov och synpunkter féljs upp.

Under aret paborjades arbetet med att initiera kommande upphandling av LMS, for att pa sa sétt
lIdgga grunden for sjélva genomférandet under nésta ar.

Aven fér denna tjanst har det funnits en god dialog med tjanstens kunder. Detta for att lyssna in och
stdmma av hur tjansten upplevs och fungerar. Arbetet med LMS-natverket SALSA har fortsatt under
aret, dar larosatena delat sina erfarenheter, samlat in utvecklingsforslag och engagerat sig i olika
arbetsgrupper.

Sunet Enkatverktyg
Mal for 2021:

« Attt LTIl-kopplingen mellan Sunet Survey och Canvas fardigstalls i en forsta version. Denna ska
ocksa fungera med flera andra LMS-system.

- Att alla larosaten uppdaterat till nya versionen av Sunet Survey senast september 2021.

« Att arrangera anvandarméten med fokus pa det nya grénssnittet och nya funktioner.

En forsta version av LTI-kopplingen mellan Canvas och Sunet Enkéatverktyg lanserades i februari.
Versioner till andra LMS-system, sasom Blackboard och Moodle, fardigstélldes mot slutet av aret.

Alla tjanstens kunder har under aret haft méjlighet att uppgradera till den nya versionen dér flera
anvandarméten arrangerats med majlighet att stalla fragor till leverantoren kring proceduren med
uppgraderingen. Fragor och diskussioner kring tjansten sker nu i Sunet Forum.

Sunet Projektverktyg
Mal for 2021:

- Att avveckla tjansten vid arets slut.
Tjansten ar avvecklad.

Sunet Tal-till-text
Detta ar en ny tjanst for transkribering av ljud- eller videofiler. Underlag for avtal togs fram under
hosten och tjansten var fardig for lansering lagom till arsskiftet.

Textmatchning
Mal for 2021:

- Att jobba vidare med produkten for textmatchningssystem, samt marknadsféra den.

De forsta kunderna anslét till tjansten i slutet av aret och fokus lag pa avtalshantering och informa-
tionsspridning. Vi pabdrjade dven arbetet med att forma ett anvandarnatverk kring tjansten.
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Digital tentamen
Mal for 2021

« Attt jobba vidare med produkten for digital tentamen, samt marknadsféra den.

De forsta kunderna anslét till tjansten i borjan av aret. Fram till arsskiftet hade elva larosédten avropat
tjidnsten. Anvandarnatverket har kommit igdng och méts regelbundet varannan vecka via Zoom och
har en egen samarbetsyta i Sunet Forum.

Nat

Via Sunets nat, Sunet C, far svenska larosdten och andra organisationer som arbetar med forskning
eller hogre utbildning tillgang till Internet och de globala forskningsnéten. Inom tjdnstekategorin
ingar dven tjansten Sunet Campusnat (CNaa$S). Denna tjanst levererar drift, vervakning och support
till, och i samarbete med, ldrosaten som har behov av en hanterad tjanst for lokala/tradlésa natverk.
Aven eduroam och ett antal enklare nattjanster ingér i tjiginsteomradet. Fér mer info se
tidnstekategorin pa Sunets hemsida.

Sunet C
Mal fér 2021:

- Att forbereda och genomféra en upphandling av routrar.

. Att, tillsammans med vara nordiska kollegor, initiera delar av den féreslagna natverkstopologin
for EISCAT_3D.

Pa grund av det rddande laget pa marknaden, bade nar det géller priser och tillgang till utrustning,
skots upphandlingen av routrar upp. Upphandlingen planeras att genomféras under 2022.

Ett stort arbete med planering och detaljerad design av natverkstopologi genomfordes tillsammans
med de andra forskningsnéaten i Norden. Utrustningen blev beslutad och bestélld for leverans och
uppbyggnad under 2022.

Campusnéat som tjanst (CNaaS)
Mal for 2021:

- Fortsatt samverkan med fler ldrosaten for utokad kravstéllning och vidareutveckling.

- Skapa integration med Sunet Sakerhetscenter for automatiserad hantering av
natverksrelaterade incidenter.

. Fainfler larosaten i CNaaS.

Under aret har Campusné&t som tjdnst natt flera nya kunder och fullfgljt installationer med dess
utokade kravstéllning hos befintliga anslutna. Den efterfragade automatiserade hanteringen av
natverksrelaterade sékerhetsincidenter har inte kunnat fullféljas da underlag for dessa bedomningar
ej kunnat samlas in i samverkan med anslutna organisationer. Arbetet med detta fortsatter under
kommande ar.

eduroam
Mal fér 2021:

- Att satta upp en nationell geteduroam-instans i syfte att underldtta anvdndningen av eduroam.
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- Fortsatt arbete med att deltaga i utvecklandet av geteduroam och dess integration i
CAT-verktyget.

« Information och koordination av OpenRoaming inom och utanfér Sunet. Minst ett sddant
samarbete runt OpenRoaming-konceptet under aret.

Geteduroam uppgraderas allt eftersom det tillkommer ny funktionalitet, men behover utvecklas
ytterligare innan den kan tas i skarp drift. Sunet deltar sedan slutet av aret aktivt med utvecklings-
resurser i detta arbete som har som mal att under 2022 Iata kunder bérja anvdnda geteduroam.

Identifiering

Genom identitetsfederationen Swedish Academic Identity Federation (SWAMID) erbjuds kvalitets-
sékrad och saker inloggning for forskare, larare och studenter i olika tjanster — bade i och utanfor
Sverige. | tjanstekategorin ingar dven tjansterna edulD, som &r en digital identitet for organisationer
inom utbildning och forskning, och Open Researcher and Contributor ID (ORCID), ett internationellt
system for att ge forskare en permanent digital identifikation. For mer info se

tidnstekategorin pa Sunets hemsida.

SWAMID
Mal for 2021:

- Att avsluta arbetet med revidering av hur éverféring av personinformation sker inom
SWAMID i syfte att underlatta for anvandning av tjanster i SWAMID.

« Att samtliga medlemmar i SWAMID ska vara godkénda for minst en tillitsprofil i syfte att
stodja tjanster som staller hogre krav pa sékerhet.

Under aret har SWAMID reviderat hur 6verféring av personuppgifter i samband med webbinloggning
genomforts, och arbetet fortsatter under 2022.

edulD
Mal fér 2021:

« Att uppfylla de utvecklingsmal i edulD som identifierats i NUTID-projektet med Skolverket
och i IAM2-projektet.

Projekt Nationell UThildningsIDentitet (NUTID) & namnet pa det projekt som Sunet driver i samverkan
med Skolverket i syfte att etablera en digital identitetsplattform for digitala nationella prov. Projektet
NUTID styrs av ett regeringsuppdrag till Sunet. NUTID-projektets mal inom Sunet mal ar framforallt
att leverera ett antal nya funktioner i edulD, bland annat API for provisionering av anvandare i edulD,
koppling mellan anvandare och organisation.

Sunet har under aret uppnatt de flesta utvecklingsmal som krévs for NUTID-projektet. Dessa utveck-
lingsmal kommer under 2022 resultera i att ett antal nya funktioner slapps i edulD.

Molnbaserade tjanster

| tjanstekategorin ingar virtuella servrar, olika lagringsalternativ, tjdnsten sakerhetskopiering samt
verktyg for att skapa och underhalla datahanteringsplaner. Tjansterna erbjuds i Sunets regi, oftast

i Sunets egna datacenter och i samtliga fall direktanslutna till Sunets nat och med processer som
uppfyller hogt stallda krav pa sakerhet. Kategorin omfattar aven ett molnbaserat filhanteringsverktyg
(Box) dar man kan lagra och dela filer. Fér mer info se tjanstekategorin pa Sunets hemsida.
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Sunets molntjanster (Compute, Storage och Backup)
Mal for 2021

« Att fordjupa samverkan med SNIC och SND kring samordning av tjanster och teknisk
integration mellan respektive organisations tjdanstekataloger.

« Att efter genomford behovsfangst, och om tillréckligt intresse finns, etablera NextCloud
som tjanst inom ramen for ett nytt tjansteomrade “forskningsstédjande tjanster”.

Sunet Drive har etablerats som tilldggstjanst. Tjansten &r baserad pa NextCloud. For att inte stéra
den process som pabdrjats kring fornyad finansiering och omorganisation av SNICs verksamhet har
Sunet valt att inte etablera ett nytt tidnsteomrade i dagsldget. | ndgon man har dven dialogen med
SNIC och SND paverkats av processen kring SNIC. Under aret har ett arbete pabdrjats med att flytta
over kontrakten som anvands for att leverera Sunets molntjanster till OCRE-avtalen.

Sunet Box
Mal for 2021:

- Att utvardera Box-tjansten och anpassa antalet licenser efter kundernas behov.

Under aret har ett nytt avtal tecknats med Box med justerat antal licenser, som forvantas vara rimligt
under de nérmaste tva aren.

Sakerhet

Tjanstekategorin bestar av tjansterna eduSign for e-signaturer, Sunets Mailfilter som hanterar anti-
virus och spamfiltrering samt TCS, som utfardar server- och personcertifikat. Inom kategorin bedrivs
aven verksamhet i Sunet sdkerhetscenter, som erbjuder gemensamma verktyg och deltjanster for att
skydda natverksanslutna enheter och deras infrastruktur saval proaktivt som reaktivt. For mer info se
tjidnstekategorin pa Sunets hemsida.

eduSign
Mal for 2021:

« Att utveckla eduSign och etablera ett formellt produktagarskap i enlighet med Sunets
beslutade processer.

Under aret har ett stort antal nya funktioner slappts i eduSign. En ny produktédgare har tillsatts, som
dessutom fungerar som projektledare for ett EU-projekt dar eduSign ingar som en vasentlig kompo-
nent (EDSSI L2).

Sunet Mailfilter
Mal fér 2021:

» Attt ha migrerat samtliga kunder till den nya plattformen.

Alla kunder har migrerat fran den gamla plattformen till den nya. | samband med Gvergangen till
dennya plattformen startades ett anvéndarnéatverk/e-post-lista i Sunet Forum for att skapa battre
interaktion med och mellan kunderna. Under hésten genomfordes ett kundgruppsmaote for att samla
in synpunkter och forslag och diskutera eventuella kvarstaende problem. Detta resulterade i att vi till-
sammans med leverantoren Halon genomforde ytterligare utveckling av plattformen och etablerade
en URL-proxy-funktion som kunderna saknade fran den tidigare leverantéren Canlt.
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Sakerhet/SOC & Sunet CERT
Mal for 2021:

« Att genomfora certifiering av Sunet CERT enligt Trusted Introducer.
« Att avsluta etableringen av Sunet Sakerhetscenter.

« Att fordjupa dialogen kring tillhdrande tjdanster med Sunets kunder.

Sunets sakerhetscenter har etablerats. En dialog med larosatenas it-chefsgrupp, ITCF, har paborjats
kring avgransning och férdelning av ansvar mellan larosatenas IT-avdelning och Sunets sdkerhets-
center. Sunet har dven pabdorjat ett ndra samarbete med vara nordiska grannar inom sakerhetsomra-
det kring bland annat informationsdelning. Under aret har dessutom ett arbete med att etablera ett
ledningssystem for informationssékerhet baserat pa standarden ISO 2700 pabdrjats.
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