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1. Sammanfattning

Sammanfattning av aret — ordféranden har ordet

Ar 2020 har praglats av Covid-19-pandemin som fért med sig stora omstéllningar och nya arbetssatt
bade inom var sektor och inom hela samhallet i stort. | mars gick larosdtena 6ver till undervisning i
digital form i majoriteten av kurserna vilket ledde till en dramatiskt 6kad anvéndning av Sunets digi-
tala tjanster, i synnerhet Sunet E-mé&te, Sunet Play och 6vriga utbildningsstodjande tjanster. Denna
plotsliga och omfattande 6kning har stéllt hga krav pa Sunets organisation och tack vare snabba
insatser och gott nordiskt samarbete har Sunets kunder i stor utstrackning kunnat vidmakthalla sin
verksamhet trots alla de restriktioner som pandemin har medfort.

Under aret har fokus dven legat pa en ny projektstyrningsmodell och fortydligad forvaltningsmodell
for Sunet. Allt i syfte att bidra till 6kad transparens, tydlighet och stabilitet i Sunets organisation.

Trots att stort fokus har legat pa Sunet E-méte, Sunet Play och 6vriga utbildningsstédjande tjanster
sa har ett flertal andra tjanster I6pande utvecklats under aret, inte minst Sunets e-signeringstjanst
(eduSign) och Sunets tjanst for Campusnat (CNaaS).

Vi kan nu sammanfatta ett pa manga satt ovanligt och definitivt hektiskt ar och rikta ett hjartligt tack
till bade vara medarbetare, och till alla andra som bidragit till var omfattande verksamhet och som
har kunnat hantera situationen pa ett fantastiskt satt under dessa utmanande tider.

Vi ser fram emot ett fortsatt gott samarbete framgent och hoppas pa ljusare tider vad géller den
pandemi som fortfarande rader.

Stefan Bengtsson, ordférande Sunets kommitté
Stockholm den 2 mars 2021

Kort tillbakablick — avdelningschefen har ordet

Detta ar har verkligen satt Sunet och var verksamhet pa harda prov. Vi har aldrig haft s& mycket

att gora, och vi ser heller inga tecken pa att detta kommer att klinga av. Covid-19-pandemin och ett
lavinartat behov av digitala tjanster har paverkat oss och vara tjdnster pa ett dramatiskt satt. Tack
vare vara duktiga medarbetare och vanan av att under lang tid jobba och samarbeta geografiskt
utspritt har vi kunnat hantera manga utmanande situationer. Jag vill sammanfatta aret med stolthet
och ser fram emot att vi inom var verksamhet tillsammans tar oss an 2021 med rag i ryggen, positiva
tankar och forhoppningar om att vi snart kan ses igen pa riktigt.

Maria Hall, avdelningschef Sunet
Stockholm den 2 mars 2021
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2. Om Sunet

Kort fakta om Sunet

Sunet (Swedish University Computer Network) har som uppgift att tillgodose behovet av datakommu-
nikation hos svenska ldrosdten och andra offentliga organisationer med koppling till forskning eller
hoégre utbildning. Sunet levererar dven valbara tilldggstjanster till manga anslutna organisationer.

Sunet bildades i bérjan av 1980-talet som ett forsknings- och utvecklingsprojekt. Idag ar Sunet en del
av Vetenskapsradet. Alla universitet och hégskolor &r anslutna till Sunet genom regleringsbrev och
instruktion. Verksamheten finansieras i forsta hand av de anslutna organisationerna, men Sunet far
aven anslag fran utbildningsdepartementet via Vetenskapsradet. Sunets kommitté har mandat att ta
beslut i viktiga frdgor som ror utveckling av verksamheten. Vetenskapsradet ansvarar for att Sunet
administreras och drivs enligt regeringens fastlagda riktlinjer.

Sunets inriktning

Sunets verksamhet har under aret foljt Sunets inriktningsdokument fér perioden 2019-2022, som
bland annat innehaller Sunets mission, verksamhetsidé och vision.

Mission
Sunets unika datanat, identitetsinfrastruktur och tjanster mdjliggor nationell och global samverkan for
svensk forskning, hégre utbildning och kultur pa ett sékert, enkelt och tillgdngligt satt.

Verksamhetsidé

Sunet tillhandahaller séker och stabil nationell infrastruktur for datakommunikation och identitetshan-
tering. | ndra samverkan med kunden tar Sunet fram behovsanpassade tjanster for svensk forskning,
hogre utbildning och kultur. Sunet &r en del av internets nationella och globala utveckling.

Vision

Sunets néatverk och vl integrerade tjanster ar det sjalvklara valet for svensk forskning, hogre utbild-
ning och kultur. Sunet forknippas med stabilitet och hég kvalitet och &r en integrerad del av svensk
forskningsinfrastruktur.

I
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3. Sunets organisation och styrning

Mal fér 2020

Identifierade malomraden for 2020:

«  Att utveckla Sunets verksamhetsstruktur avseende forvaltnings- och projektmodeller.

. Okad transparens, dialog och kommunikationsinsatser.

. Fortsatt fokus pa sdkerhetssamarbete och natdrift som tjdnst, i syfte att hitta I6sningar och affars-
modeller som leder till tjanster som moter de krav och behov som finns inom sektorn.

. Fortsatt utveckling av olika former av samarbeten, framfor allt géllande
. dialog kring dvergripande strategiska satsningar inom Sunets verksamhet.
- den svenska elDAS-noden tillsammans med DIGG - Myndigheten for digital forvaltning.

. projektet European Open Science Cloud (EOSC), bade pa europeisk och internationell niva
i samverkan med Swedish National Infrastructure for Computing (SNIC).

. implementing av NORDUnets nya strategi samt aktiv medverkan i GEANT.

Systematisk verksamhetsutveckling

Sunet Iagger stor vikt pa ett systematiskt och formaliserat arbetssatt for att skapa tydliga strukturer
och transparens. Standiga forbattringar sker, och infor detta verksamhetsar gjordes en temporar
resursforstarkning med malet att utveckla Sunets process- och forvaltningsmodeller.

For att sakerstalla att Sunet ska kunna erbjuda Sunets anslutna organisationer de tjanster som efter-
fragas finns sedan nagra ar en modell for insamling av krav och behov samt hur prioriteringen sker.
De utvecklingsinsatser som prioriteras i behovsfangstprocessen resulterar oftast i en upphandling
av en tjanst eller att ett utvecklingsarbete sker. Detta arbete gors normalt inom ramen av ett projekt.

For att skapa en enhetlig styrning och en gemensam struktur av Sunets projektarbete har en projekt-
styrningsmodell tagits fram och beslutats av avdelningschefen. Modellen ska vara ett stod for projekt-
deltagarna och ska ocksa bidra till att skapa en 6kad transparens till Sunets kunder. Under hosten
startades nagra projekt enligt den nya modellen.

Nar ett projekt formellt avslutas ska resultatet dverlamnas till ansvarig tjanstedgare for forvaltning.
Aven har har det skett ett utvecklingsarbete med att ta fram riktlinjer fér Sunets tjénsteférvaltning.
Stort fokus har lagts pa att skapa en tydlig forvaltningsorganisation med beskrivning av roller och
ansvar. Avdelningschefen faststallde riktlinjerna under hdsten och fem tjansteomraden ar identifi-
erade och publicerade pad www.sunet.se. Malet &r en behovsdriven férvaltningsverksamhet for att
kontinuerligt sakerstélla att etablerade tjanster uppfyller behoven hos kunderna.

Kommunikation

Sunets kommunikationsstrategi

Fokus for 2020 har varit 6kad transparens och tydlighet kring Sunets verksamhet. Som ett led i
detta har Sunet lagt storre fokus pa kommunikationsinsatser for att kunna mota behovet hos
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kunder, anvdndare och intressegrupper. Sunet har under aret rekryterat en person vars fokus &r att
se Over och utveckla Sunets kommunikationsinsatser. Detta arbete, inklusive att ta fram en kommu-
nikationsstrategi for Sunet, kommer att fortsatta framover.

Sunets webbplatser

www.sunet.se

Sunets webbplats www.sunet.se dr en av Sunets primara kommunikationskanaler for information om
Sunet, Sunets organisation och tjanster. Webbplatsen anvdnds endast for extern publik information.

Arbetet med att utveckla webbplatsen |6pte under storre delen av aret, och den 5 oktober 2020
lanserades den nya webbplatsen. En uppdaterad webbplats ska leda till 6kad transparens och tydlig-
het kring Sunets verksamhet. Nylanseringen grundar sig i en analys av anvandningen av webbplatsen
som Sunet genomférde under 2018. Med stéd av denna analys pabérjades ett revisionsarbete som
resulterade i en presentation av ett nytt utseende, en ny struktur samt leverans av en ny teknisk platt-
form for www.sunet.se, som uppfyller uppstallda krav pa anvandarvanlighet, stabilitet och sdkerhet.

Figuren visar en screenshot pd www.sunet.se.

wiki.sunet.se

Webbplatsen wiki.sunet.se ar Sunets yta foér samarbete, intern arbetsrelaterad information samt publik
dokumentation. Webbplatsen anvédnds primért som en samarbetsyta for att kommunicera och halla
Sunets kunder uppdaterade med ny information och handelser gallande Sunets tjanster. For att 6ka
transparensen i relation till de projekt och aktiviteter som Sunet genomfér anvands aven webbplatsen
for att publicera information och halla Sunets kunder uppdaterade géllande status och héndelser i
projekt och tjansteutveckling.

Under aret har, som ett ytterligare steg i Sunets arbete med 6kad transparens, ett flertal av Sunets
rutiner och processer publicerats pa wiki.sunet.se for att ge en tydligare insyn i Sunets verksamhet.

[}
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Sunets informationsutskick

Sunets framsta kanal for information géllande Sunets tjanster och aktiviteter &r informationsutskicken
som gar till Sunets officiella kontaktpersoner via e-post cirka en gang i manaden. Utskicken innehaller
primart information om férdndringar eller uppdateringar inom Sunets tjanster och information om pa-
gdende projekt och aktiviteter inom Sunet. Utdver att informationen gar ut till Sunets officiella kontakt-
personer publiceras den dven pa wiki.sunet.se. Sunet har fortsatt stort fokus pa att sprida relevant
information i dessa utskick. Ett arbete med att uppdatera formatet och utseendet pa utskicken i syfte
att forenkla for mottagaren att ta till sig av informationen pabdrjades mot slutet av aret.

Under Covid-19-pandemins forsta manader lade Sunet extra mycket resurser pa att halla Sunets
kontaktpersoner uppdaterade om status pa primart vara E-motes och Playtjanster, da dessa tjanster
var vitala for vara kunders majlighet att kunna véxla 6ver till distansundervisning.

Dialog och samverkan

Nationellt

Under varen fick en sarskild utredare ett uppdrag av regeringen att Iamna férslag om utveckling av
organisation, styrning och finansiering av forskningsinfrastruktur pa nationell niva. Utredaren ska
enligt uppdraget &ven lamna forslag pa hur ett system for nationell prioritering av forskningsinfra-
strukturer kan utformas. Da utredningsdirektivet bland annat namner Sunets n&t sd har Sunet under
aret haft dialog med utredningen och bidragit med viktig information for att spegla Sunets breda och
omfattande verksamhet.

Kontinuerlig dialog har under aret forts med bade IT-chefsforums (ITCF) styrgrupp samt med hela
ITCF-néatverket kring Sunets tjdnster, behov och synpunkter. Utdver dialog med Sunets kontakt-
personer har dialog forts med det studieadministrativa chefsnatverket (SA-chefsnatverket) kring
Ladok - LMS integrationen. Detta resulterade i ett samarbete med Ladok kring Canvas LMS-adaptern
(se nedan under tjansteomradet “Samarbete — Utbildnings- och samarbetsstod” for mer detaljer).
Sunet har dven I6pande under aret haft avstamningar med Ladok och Universitets- och hégskole-
radet (UHR) kring gemensamma fragestallningar.

Sunets samarbete med SNIC/Svensk Nationell Datatjanst (SND) och Registeruppdraget (RUT) har
fortsatt. En gemensam workshop arbetades fram under 2020.

Varens inplanerade Sunetdagar fick pa grund av Covid-19 planeras om och genomférdes digitalt.
Aven hostens Sunetdagar genomférdes digitalt, med stor uppslutning. Genom att presentera Sunets
tjanster och aktiviteter digitalt nadde Sunet bade en storre grupp (manga pass med dver 100 personer
som deltog) och gav mgjlighet for fler malgrupper att ta del av nya aktiviteter inom Sunet.

Internationellt

NORDUnet

Under aret har NORDUnets styrelse tagit beslut om gemensam engineering av NORDUnets nat
och gemensam supportstruktur av NORDUnets media-tjanster. Detta blev delvis implementerat da
arbetet blivit forsenat pa grund av Covid-19-pandemin.

Regelbundna méten har agt rum, bade i NORDUnets styrelse och i grupper utpekade av styrelsen, i
syfte att stérka samarbetet och identifiera synergieffekter. Sunet har aven deltagit i ett antal bilaterala
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moéten med andra forskningsnatsorganisationer under aret for att starka samarbetet kring flera av

vara gemensamma tjanster och aktiviteter.

GEANT

Arbetet med nytt ngt inom Europa har fortlopt, med mindre forseningar pa grund av Covid-19-pandemin.
Genom NORDUnet har Sunets behov kunnat féras fram till den grupp som planerar GEANTs nya nat.
Under aret har dven GEANTS nya strategi arbetats fram under dverinseende av Valter Nordh fran
NORDUnet/Sunet och Kerrie Power fran Irland. Sunet (Valter Nordh) Iamnade aven 6ver ordférande-
skapet for GEANTs Community Program (GCP) till ltalien efter att tjanat tva fulla mandatperioder om

totalt sju ar.

Sunet i siffror

Siffror under aret

Antalet samtidiga anvandare av
den nordiska e-motesplattformen
gick frdn 4 000 fére mars
2020 upp till mot 200 000 i
slutet av 2020.

Sunetdagarna genomférdes helt
virtuellt hosten 2020:

. Cirka 60 timmars program.

. Cirka 30 pass inom Sunets
olika omraden, med manga
pass 6ver 100 deltagare.

Sunet hade under 2020 en

omséttning pa 270 miljoner
kronor.

100

33 anstallda plus cirka 25
personer inhyrda pa deltid
fran larosatena, totalt cirka 38
helarsekvivalenter.

LMS-natverket SALSA genomforde
sin arliga konferens virtuellt med
450 anmalda deltagare.
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Sunets valbara tjanster

Nedan listas antalet avtal for respektive tjanst i slutet av aret.

Tjanst

Sédkerhetskopiering (BaaS)
Fildelning och samarbete (Box)
Campusnat (CNasS)

Lagring och virtuella servrar (laaS)
Larplattform - LMS (Canvas)
Mailfilter

ORCID

Play (Kaltura)

Projektverktyg (Projecplace)
eduSign

Enkéatverktyg (Survey)

E-mote (Zoom)

6
30
6
22
27
9
"
33
18
il
22
47
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Kostnader 2020

@ Systemkostnad

@ Personal

© Avskrivningar

@ Ovriga driftkostnader

O OHVR

Antal organisationer
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4. Sunets driftverksamhet

Sunets driftenhet ansvarar for Sunets NOC, Network Operations Center, vilken har en avgorande

roll for Sunets verksamhet som Sunets nat och tjdanster. Sunets driftenhet driver &dven NORDUnets
ryggradsnéat pa uppdrag av NORDUnet, samt den Svenska elDAS-landsnoden pa uppdrag av DIGG

- Myndigheten for digital forvaltning. Sunets driftenhet har stort fokus pa kompetens for att kunna dri-
va dessa tjanster, darav har driftenheten dven varit med och utvecklat och byggt ett flertal funktioner.

Under aret har bland annat foljande genomforts inom verksamheten:

Driftenheten har haft stort fokus pa Sunet E-méte (Zoom) och Sunet Play (Kaltura) avseende
leverans och support till Sunets kunder. Att sdkerstélla leveransen av Sunet E-m&te och Sunet
Play har under aret gatt fran att tidigare vara en del av det dagliga arbetet till att istéllet vara ett
stort fokus for hela driftenheten.

Covid-19-pandemin har inte paverkat tillgangligheten av Sunets néat, dd Sunet anvéander sig av
reservdelsdepaer inom Sverige.

Drivit projektet att ta fram nationell standard for samordning av forskningsmetadata (se nedan
under “Molnbaserade tjanster” for mer detaljer).

Deltagit i utvecklingen och tagit i drift Sunets nya webbplats www.sunet.se som bygger pa ett
tidigare projekt kring robust it-infrastruktur (Sarimner).

Lanserat status.sunet.se som &r en webbplats for enkel dverblick dver aktuellt driftlage for
Sunets tjdnster. Mojlighet att kunna vélja att prenumerera pa uppdateringar via e-post per tjanst
har aven tagits fram.

Utvecklat och driftsatt funktionen SeamlessAccess (se nedan under tjansteomradet “Identi-
fiering” for mer information om SeamlessAccess).

Tillsammans med Sunets hyresvard Fabege genomfoért ett miljoprojekt som resulterat i att
varmen fran datorhallen pa Tulegatan nu atervinns for att varma upp hela fastigheten.
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Sunets tjdnster har generellt varit stabila och utvecklats och underhallits inom ramen for planerade
forvaltningsaktiviteter. Covid-19-pandemin har medfort ett oerhort stort fokus pa de tjanster som
stédjer distansundervisning, framférallt Sunets E-motestjanst (Zoom) och Sunet Play (Kaltura). Over-
lag har Sunet levererat tjdnster som fungerat val och stéttat Gvergangen till distansundervisning val.

1januari 2020 inférdes fem tjansteomraden inom Sunet, bestdende av Sunets befintliga tjdnster,
med en tjanstedgare som ytterst ansvarig for varje omrade. Sunets tjansteomraden &r Nét, Identi-
fiering, Molnbaserade tjdnster, Sdkerhet samt Samarbete (Utbildnings- och samarbetsstdd). Nedan

redovisas varje omrade i mer detalj.

Samarbete — Utbildnings- och
samarbetsstod

Tjansteomradet Samarbete stédjer kundernas
verksamhet sa att de kan na de mal som &r satta
inom utbildningsuppdraget samt forskarnas
behov. Omradet bestar av tjansterna Sunet
E-mote for digitala moten, seminarier och
utbildningar, Sunet Play som ger mgjlighet att
dela med sig av ljud och bild, samt Sunet LMS
som erbjuder en virtuell kursmiljé for samabete
mellan larare, studenter och administratorer.
Omradet innehaller dven tjdnsterna Sunet
Survey for enkater och kursutvéarderingar samt
Sunet Projektverktyg for kommunikation, pla-
nering och genomforande av uppgifter inom
projekt.

For mer info se: sunet.se/services/samarbete

Under aret byttes tjanstedgare fran Valter Nordh

till Per Nihlén. Tjansteomradet bestar av féljande

tjanster och tjansteforvaltare:

. Sunets enkatverktyg (Survey): Magnus
Hovde (LU)

. Sunet E-méte (Zoom): Markus Schneider
(KAU), Monika Allov Andersson (KAU), Pontus
Fagerstrom (GU) och Peter Haggstrand (LNU)

. Sunet Play (Kaltura): Markus Schneider (KAU),
Monika Allév Andersson (KAU), Pontus
Fagerstrém (GU) och Peter Haggstrand (LNU)

. Sunet LMS: Minette Henriksson (GU), Patrick
Dorls (MAU) och Christina Vesterlund Hansson
(BTH)

. Sunet Projektverktyg (Projectplace): Thomas
Hansson (Chalmers) och senare Valter Nordh
(Sunet)

. Digital tentamen: Linda Jerdenius (GU)

Under aret har bland annat foljande genomférts inom tjansteomradet:

«  Covid-19-pandemin medférde en stor 6kning av anvdandningen av Sunets E-motestjanst, se graf

nedan.

Figuren visar en graf som visualiserar Zooms dagliga anvéndning frdn 1 februari 2020 till 16 januari 2021.
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For att mota den stora 6kningen av samtidiga anvandare som skedde i samband med overgang
till distansundervisning, tecknade NORDUnet ett tillfélligt avtal med Zoom om att fa tillgang till
extra kapacitet i Amazons datacenter i Stockholm. Under hosten har NORDUnets och Sunets
lokala kapacitet utdkats i syfte att avveckla Amazons I6sning.

Forberett Sunets tidigare e-motestjanst Adobe Connect for avveckling.

Erbjudit undertextningsfunktionen Reach for Sunets Play-tjanst som valbart tillagg, i samband
med att lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen) tradde i kraft.

Kartlagt kundernas anvandning av Sunet Play som underlag till kommande forbattrings- och
utvecklingsarbete.

Pa grund av Covid-19-pandemin uppstod ett 6kat behov av erfarenhetsutbyte mellan slut-
anvandare (larare med flera) med anledning av omstallning till distansundervisning. For att
mota behovet har en yta for att byta erfarenheter inom LMS-tjansten etablerats.

Inom LMS-gruppen tagit initiativ till att skapa arbetsgrupper for arkiveringsfragor, digitala
pedagogiska verktyg samt tillganglighet.

Paborjat ett projekt for att bygga om Canvas-adaptern, som majliggor integration mellan Canvas
och Ladok.

Efter dialog med anvandare av Sunet Projektverktyg beslutat att tjansten avvecklas i samband
med att nuvarande kontrakt [6per ut 2021-12-31.

Fardigstallt kravstélining av ny version av Sunet Survey samt lansering av integration mot
LMS-tjansten.

| projektform genomfort kravstéllning, upphandling och avtalstecknande for den nya tjansten
Digital tentamen.

| projektform genomfort kravstélining samt upphandling (senare dverproévad) for den kommande
tjdnsten Textmatchning. Projektet fortloper med ny upphandling under 2021.

Nat

Via Sunets né&t, SunetC, far svenska larosaten

och andra offentliga organisationer som Tjanstedgare &r Per Nihlén. Tjansteomradet
arbetar med forskning eller hégre utbildning bestar av féljande tjanster och tjansteforvaltare:

tillgang till internet och de globala forsknings-
naten. Inom tjansteomradet Nat ingar dven

Sunets nat (Sunet C): David Heed (Sunet)
Campus nat (CNaaS): David Heed (Sunet)

eduroam: Anders Nilsson (UmU)

Sunets Campusnat CNaaS. Denna tjanst leve- . Ovriga nattjénster: Borje Josefsson (Sunet)

rerar drift, dvervakning och support till, och i

samarbete med, larosdaten som har behov av

en managerad tjanst for LAN/WLAN-natverk.

Dessutom ingar eduroam och ett antal enklare For mer info se: sunet.se/services/nat
nattjanster.

Under aret har bland annat foljande genomférts inom tjansteomradet:

Starkt det intra-nordiska natet och uppgraderat kapaciteten i Sunet C mellan Malmé och Stock-
holm till 200 Gbps, for att sékerstélla leverans av ett nat som klarar tva samtidiga fel utan forlust
av en region.
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. Utokat ndtsamarbetet inom Norden gallande utbyte av trafik.

. Lanserat en forsta version av programvaran fér CNaaS som stédjer automatiserad hantering av
natverksutrustning.

«  Tillsammans med Uninett och NORDUnet tagit fram forutsattningar for en geteduroam-app for
iOS och Android.

. P4 uppdrag av Post- och telestyrelsen (PTS) har Sunet fortsatt driften av tjansten Sarimner, for
robust drift av samhallsviktiga webbplatser. Sunet har dessutom fortsatt att assistera PTS i fram-
tagandet av det kommande projektet “Regional autonomi” (tidigare benamnt “Fem sma hus”).

. Kopplat upp 75 procent av RISE (Research Institutes of Sweden) cirka 60 anldaggningar i Sverige
via bade VPN-tjanst fran Tele2 och direkt via fiber till Sunet C.

Identifiering

Genom identitetsfederationen Swedish Academic
Identity Federation (SWAMID) erbjuds kvalitets- Tjénstedgare &r Leif Johansson. Tjansteomradet

sékrad och saker inloggning for forskare, larare bestar av foljande tjdnster och tjansteforvaltare:
SWAMID: Pal Axelsson (Sunet)
edulD: Fresia Pérez (Sunet)

ORCID: Pal Axelsson (Sunet)

och studenter i olika tjgnster — bade i och utanfor
Sverige. Inom tjansteomradet ingar aven tjanst-
erna edulD, som &r en digital identitet for organi-
sationer inom utbildning och forskning, och Open
Researcher and Contributor ID (ORCID), ett inter-
nationellt system for att ge forskare en permanent digital identifikation. Genom samverkan med
bland annat DIGG - Myndigheten for digital forvaltning, PTS, Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) och Skolverket driver Sunet ett flertal projekt inom tjgnsteomradet Identifiering dar
Sunet kan dra nytta av sin kompetens.

For mer info se: sunet.se/services/identifiering

Under aret har bland annat foljande genomforts inom tjgnsteomradet:

. Drygt 50 procent av alla larosaten anslutna till SWAMID har blivit godkéanda enligt tillitsramverket
SWAMID Identity Assurance Level 2.

. SWAMID har genomfort en storre forandring av policyn kring entitetskategorier som styr hur
attribut tillgangliggors inom federationen.

. Uppdaterat det visuella utseendet for tjansten edulD.

. Samarbetet med Skolverket inom projektet Ny Utbildnings Identitet (NUTID) har férdjupats och
resulterat i ett tydligt uppdrag fran regeringen i regleringsbrevet for VR 2021. Inom ramen for
NUTID har funktioner for provisionering av anvandare, grupper och information om organisa-
tionstillhérighet identifierats som viktiga komponenter.

. Sunet har aktivt medverkat inom projektet European Open Science Cloud-Nordic (EOSC-Nordic)
som omfattar de nordiska landerna samt de baltiska staterna. Leif Johansson (Sunet) har till-
sammans med Klaas Wirenga frdn GEANT haft rollen som ordférande for Authentication and
Authorization Infrastructure (AAl) subtask i EOSC architecture working group.

- Sunet tecknade en ny dverenskommelse med DIGG - Myndigheten for digital forvaltning kring
driften av den svenska elDAS-noden och tjansten Sweden Connect. Ett projekt som syftade
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till att overlamna driften till Forsdkringskassan (FK) har avbrutits med hanvisning till bristande
resurser pa FK, varfor det &r sannolikt att Sunet kommer uppmanas att fortsatta med detta
uppdrag under ytterligare nagra ar.

Sunet har deltagit aktivt i utveckling och drift av tre tjanster inom ramen for vart europeiska
samarbete GEANT:

. SeamlessAccess som syftar till att tillsammans med bland annat GEANT, Internet2,
National Information Standards Organization (NISO) och International Association of
Scientific Technical and Medical Publishers (STM) utveckla en gemensamt standard for
inloggningsvaéljare. Tjansten SeamlessAccess anvands av onlinetjanster som till exempel
Elsevier, Nature, American Chemical Society och New England Journal of Medicine.

. MyAcademicID och uppfdljaren The European Digital Student Service Infrastructure
(EDSSI) som syftar till att etablera en gemensam plattform for identitetshantering for
studentmobilitet inom framfor allt Erasmus-systemet. Inom projekten ansvarar Sunet for
arkitektur och teknisk utveckling tillsammans med GEANT. Under 2020 har Sunet dven
pabdorjat samordning om inférandet av en europeisk studentidentitet (European Student
Identifier - ESI) i Sverige i samverkan med Ladok och UHR.

. InAcademia som syftar till att etablera en funktion for validering av affiliering (om en
person &r student eller anstalld inom akademin) pa ett satt som bevarar den personliga
integriteten. Sunet har, tillsammans med SurfNet i Nederlanderna tagit initiativ till tjdnsten
och agerar idag driftsorganisation pa kontrakt fran GEANT.

Molnbaserade tjanster

Inom tjansteomradet ingar virtuella servrar,

olika lagringsalternativ samt tjansten sakerhets- Tjansteégare &r Leif Johansson. Tjansteomradet
kopiering. De molnbaserade tjénsterna erbjuds bestar av féljande tjanster och tjansteforvaltare:

i Sunets regi, devis i Sunets egna datacenter
och i samtliga fall anslutna till Sunets nat och
med processer som uppfyller hogt stéllda krav

Sunet Molntjanster - Sakerhetskopiering
(BaaS), Molnbaserad lagring (STaaS) och
Virtuella servrar (laaS): Anders Nilsson (GU)
Sunet Fildelning och samarbete (Box):

pa sdkerhet. Omradet omfattar dven Sunets Thomas Hansson (Chalmers) och senare
molnbaserade filhanteringsverktyg (Box) dar Leif Johansson (Sunet)
man kan lagra och dela filer.

For mer info se: sunet.se/services/molnbaserade-tjanster

Under aret har bland annat féljande genomférts inom tjansteomradet:

Tillsammans med GEANT skrivit avtal med flera kommersiella molnleverantérer, bade svenska
och globala.

Inom lagringstjansten har sdkerhet, redundans och néarheten till anvandarna férstarkts genom
att etablera en lagrings- och berdkningsnod pa Stockholms universitet.

| samarbete med SND har Sunet tagit fram en nationell standard for samordning av forsknings-
metadata och pabdrjat ett samarbete med SNIC och ett antal Idrosaten kring denna standard.

| behovsfangstprocessen identifierades dnskemal om en nationell tjanst for saker lagring som
resulterade i projektet Sunet Drive.

Under 2020 flyttades tjansten Box till tignsteomradet Molnbaserade tjdnster.
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Sakerhet

Tjansteomradet Sékerhet bestar av tjdnsterna

edusSign for e-signaturer, Sunets Mailfilter som Tjansteagare &r Leif Johansson. Tjansteomradet
hanterar antivirusprog ram och Spamf”trering bestar av foljande tjanster och tjdnsteforvaltare:
centralt samt TCS, som utfardar server- och o GEMEIETBAESE Ree s

TCS certifikat: Kent Engstrom (LiU) och Pal
Axelsson (Sunet)

Mailfilter: Thomas Liljebergh (ORU)
tions Center, SOC) som erbjuder gemensamma . Sikerhetscenter (SOC): David Heed (Sunet)

verktyg och deltjanster for att skydda natverks-
anslutna enheter och deras infrastruktur saval
proaktivt som reaktivt.

personcertifikat. Inom omradet bedrivs dven
verksamhet i sakerhetscenter (Security Opera-

For mer info se: sunet.se/services/sakerhet

Under aret har bland annat foljande genomforts inom tjgnsteomradet:

. eduSign har évergatt fran projekt till tjanst redan under varen - tidigare &n planerat, da 6kade
krav pa elektroniska signaturer framkom med anledning av Covid-19-pandemin. | samband med
detta identifierades ocksa behov av ett grafiskt granssnitt for tjignsten.

. Efter utvardering framkom behov av ny teknisk plattform for Sunets Mailfilter. Ny plattform
(Halon) har upphandlats och férberedelser for implementering pabérjats.

. Genomfort ett leverantdrsbyte i tjiansten GEANT TCS, efter att en ny upphandling genomforts
av GEANT.

. Ett av delprojekten inom projektet sakerhetscenter har avslutats och dverlamnats till tjanste-
forvaltningen.


https://sunet.se/services/sakerhet

Postadress
Sunet, Tulegatan 11, pl 3, 113 53 Stockholm

Besoksadress
Sunet/NUNOC, Tulegatan 11, Stockholm

Sunet &r en del av Vetenskapsradet
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