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SUNET

UPPHANDLING AV OPTISKT NAT - NAR ALLT BARA FLYTER PA

Nya Sunet kommer att besta av 7000 kilometer svartfiber i ett antal redundanta ringar som téacker hela Sverige. For att
skaffa all den svartfiber som behdvs for Nya Sunet fick vi naturligtvis képa in den av nagon leverantér. For att fa géra
detta maste man fdlja de regler for statlig upphandling som anges i Lagen om offentlig upphandling, LOU, ga ut med
offertférfragningar, vaga for och emot och sa vidare.

Statlig upphandling tanker du, da var det val den vanliga raden 6verklaganden fran olika leverantérer som ansett sig
forfordelade, eller ocksa har vissa har hittat pa orimligt Iaga priser, sa att andra leverantérer i sin tur klagar. Men nej, tack vare
SUNETs stora tekniska professionalitet blev detta en upphandling som bara fl6t pa i all tysthet, alla var néjda och ingen

klagade. Ett monster, helt enkelt.
# " -

Vi &r lite chockade, med tanke pa dagens harda upphandlingsklimat dar i stort
sett alla fula tricks &r tilldtna. Huvudansvarig for affaren var Fredrik Persson
Jonhed, upphandlingsansvarig pa Karlstads Universitet och SUNET. Nu far du
forklara dig, Fredrik:

— Det handlar om dialog, riskvérdering och hog bestallarkompetens. Det finns
flera sétt att genomfora upphandling i Lagen om offentlig upphandling.
Upphandlingen var i vart fall valdigt komplex och vi behévde prata med
leverantorerna under processen, varfor vi valde alternativet
"konkurrenspraglad dialog”. Det gar till sa att man i forsta steget stéller upp ett
antal parametrar kring leverantoren, sdsom storlek, kapacitet och referenser
och annonserar ut sitt intresse. Vi fick sex anbudssokande och valde ut fyra
av dem till steg tva, ndmligen Tele2, TeliaSonera, Triangelbolaget och TDC
och under hosten 2014 inbjods de till dialog.

Fredrik Persson Jonhed,
De inbjudna hade fatt ett forsta forslag till anbudsforfragan, som de kunde titta upphandlingsansvarig pa Karlstads

pa och samla ihop sina svar, och framfér allt, ange om de kunde se nagra Universitet och SUNET.
problem i frdgorna. Avsikten var att fa in aterkoppling frdn marknaden pa vad

som var vettigt att begara och om vi hade orimliga 6nskningar. Vi var ocksa

tydliga med vad som var viktigt att svara pa i upphandlingen och framfor allt

hur.

Hade vi ett skall-krav och leverantéren valde att svara nej, maste denne vara beredd pd att dvertyga oss om att vi hade ett
felaktigt eller orimligt krav. Vi tvingades till en annan bedémning ocksa. Qavsett om leverantéren svarade “ja” pa fragorna, var
vi tvungna att vara sakra pa att denne faktiskt kunde klara av att leverera l6sningen och hur det skulle ga till. Denne fick
dessutom anstranga sig att dvertyga oss om att de kunde.

Om katten dr svart eller vit spelar inte sa
stor roll, bara den fdngar maoss...

Det fanns saker att vaga for och emot. Ursprungligen ville vi till exempel inte ha lufthédngd fiber, hangd i kraftledningsstolpar,
utan 6nskade nedgrévd fiber, men leverantérerna gav vid handen att det fanns manga fordelar med lufthangd fiber ocksa. Vi
fick &ndra vara preferenser. Vasterasincidenten visade ju i efterhand att fiber i marken inte heller ar s saker. Den ar
dessutom svarare att reparera. Det visade sig att risken for att en fiber skulle gd av hogst uppe i en stolpe &r liten. Slutligen
blev det bade och.

En annan, liknande fraga var kravet pa att fa KML-filerna som kunde lasas in i Google Earth och utvisa exakt var fibrerna lag.
Vissa leverantorer ville inte visa upp detta, och for att fa med dem i det fortsatta arbetet var vi tvungna att sldppa pa detta
krav och ndja oss med enklare kartor.

Det var kompromisser vi fick gora. Om katten ar svart eller vit spelar inte sa stor roll, bara den fangar moss, poangterar
Fredrik.
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Och darpa avslojar Fredrik en stor insikt i upphandlingsprocessens moérka skrymslen, som fa upphandlare formodligen
besitter:

— Ett fint SLA ar inte mycket vart nar natet faktiskt gar ned. Det récker inte med att vi kan stamma foretaget for utebliven
leverans. Vi vill inte ha problem. SLA:t kan sitta dér i pdrmen men vi vill inte leta fram det, utan vi vill ha en leverantor som vi
kan lita pa. Det spelar ingen roll om vi kan krava nagra hundra tusen kronor for att natet varit nere for lange. Vi ar inte
intresserade av dessa pengar. Det haller inte att Max IV-labbet saknar Internet en vecka. Radioteleskopet i Onsala blir helt
obrukbart utan Internet. Det vi kdper, ska fungera.

Omstortande. N4, dialogen fortsatte:

— Efter forsta sammankomsten gick vi hem och skrev ett nytt forfrdgningsunderlag, inkluderande leverantdrernas
aterkoppling. Skillnaden mot den forra versionen var inte valdigt stor, men vi bad dem besvara det nya dokumentet som om
det hade varit en upphandling.

Vi meddelade ocksd hur vi skulle betygssatta och riskvardera svaren, fran noll (diskvalificering) till 6. Vi ville helt enkelt inte ha
in daliga svar. Otydliga svar riskerar att leda till brak, eller till att en god I6sning inte redovisas korrekt och felaktigt kan falla
bort. Dessutom Okar det risken i projektet.

Nar vi fatt in svaren, formulerade vi en slutgiltig anbudsforfrdgan. Ingen leverantor kunde i detta skede havda att de inte fattat
vad vi var ute efter. Eftersom vi nu visste att alla fyra kunde leverera den tekniska I6sningen pa ett bra sétt valde vi att trycka
pa kostnaden. sa att kvaliteten kom att betyda 30 % och kostnaden 70 % i utslaget, men vi var tydliga med att beréatta att det
ekonomiskt mest férdelaktiga inte enbart var lagsta pris.

JULKLAPP

Anbuden kom in till jul 2014. Svaren var i princip redan kdnda och Tele2 kom pa forsta plats. Sedan vantade vi i de stipulerade
tio dagarna, men ingen valde att 6verprova och affaren var ett faktum. Tydligen hade vi gjort rétt, informerat tydligt om vad vi
ville kopa, utvarderat alla fragor pa det satt vi sagt att vi skulle, inte hittat pa nya krav i efterhand och behandlat alla
leverantorer lika.

PRINSESSTARTA

Aralat cleravie nA Aan 14 anril 201K Arh AR var det pr]nsesstérta hos SUNET i Stockholm.

Har skakar SUNETS
styrelseordforande
Stefan Bengtsson hand

med Tele2s VD Thomas

Ekman efter affarens
fullbordan. Bild: Tele?2.
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Notera att avtalet bara ar pa tio
sidor. Det ar ovanligt kort for att
vara ett svenskt
hundramiljonersavtal. 40 sidor
ar vanligare. Detta ledde till
manga undringar. Men vi tycker
det ar bra. Varfor ska man ta
med en hel massa paragrafer ur
kOp- och avtalslagen i avtalet,
nar de redan star i lagboken?
Dessutom finns ju
forfrdgningsunderlag och anbud

med som bilagor. Vi vill ha avtalet for att i forsta hand 16sa vardagsfragor bade
internt pd SUNET och gentemot var partner Tele2. Hela processen borjade i
midsommar 2014 och slutade lyckligt i april 2015.

KOSTNADER
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Det upphandlade nétet ar indelat i stamnat, accessnat, nagra smérre extra ethernetforbindelser, samt inplaceringen, alltsa
lokalyta att stélla utrustning i. Allt koptes i en klump, men beroende pa I6sning kan det bli olika manga forstarkarnoder pa
vagen, vilket &r en kostnad for SUNET. Det fick véagas in i bedomningen. Av detta &r stamnatet och inplaceringen de stora

kostnaderna. Accessnatet, alltsd stadsnaten, finns redan och &ar en liten del i det hela.

— Kostnaden indelas i tva delar. Vi ville kopa ratten att anvanda stamnatet i 15 ar utan att leverantoren kunde ta tillbaka det, sa
kallad IRU (Indefeasible Right of Use), snarare &n att hyra det. Den kostnaden ville vi betala i forskott for att f& med den i
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investeringsbudgeten, for att dérefter kunna planera vara inkop av utrustning och dessutom ha rad med ett generationsskifte
av utrustning i forstarkarnoderna.

Dessutom tillkommer en manadsavgift for drift och underhall. Denna ar inrdknad i det publicerade totalpriset. Manadsavgiften
sanks enligt servicenivaavtalet vid kommunikationsavbrott. Sénkningen uppgar till 2 % av manadsavgiften per paborjad 90-
minuters avbrottsperiod som 6verskrider de forsta 90 minuternas avbrott.

TEKNIKEN

Routingen fran stamnatet till accessnaten far SUNET sjalv skaffa utrustning for. | stort sett kommer det bara in ett antal I10sa
fiberdndar i stamnatsnoden som SUNETs personal f&r kontaktera, ansluta och provmata. Detsamma galler for
forstarkarstugorna (ILA, In-Line Amplifier) ute i skogen mellan stéderna. Tele2 star for sjalva stugorna (och SUNET hyr plats),
men SUNET bekostar utrustningen inuti. SUNET betalar dessutom for elkraften till stugorna.

DIVERSITETEN

Hur ska Tele2 kunna garantera att tva fibrer inte hamnar ndrmare varandra &n 10 meter, den har gangen?

— Vi har Tele2s I6fte pa att sa inte sker och vi tittar noga pa deras kartmaterial for att verifiera detta. | fallet med
vasterasincidenten i OptoSunet hade vi inte fatt det vi hade kdpt! Eventuellt kan det vara acceptabelt med ett mindre
separationsavstand pa vissa stallen, som inuti byggnader, eller pa stéllverksomraden dar ingen har tillatelse att komma och
grava. Det star inskrivet i avtalet att om ett nytt Vasteras-fall intréffar ska SUNET erséttas for de kostnader som erlagts for en
diversitet som inte levererats.

LYCKLIGT SLUT

Har har SUNET demonstrerat en fardighet som manga i branschen inte besitter, en formaga att halla sams med alla
leverantOrer trots att det géller mycket stora pengar. Alltihop handlar om att informera. Att géra upphandlingen som en dppen
upphandling enligt LOU, utan att prata Iépande med leverantérerna hade varit omdjligt. Andé ar 8ppna upphandlingar absolut
vanligast idag. Insikten om att ett SLA bara ar en bit papper utan egentlige varde nar natet kraschar, slar formodligen ocksa
ned som en bomb hos manga.

— Vi har fokuserat pa att eliminera risker i projektet, med det satt vi stallt fragorna och varderat svaren fran leverantorerna. Vi
vill vara sakra pa att leverantorerna faktiskt klarar av det de lovat, avslutar Fredrik

FAKTATABELLER

Pris

Totalt pris:"300 miljoner SEK

Fysiska data

Stamnatets langd: V7000 kilometer
Stamnatets kapacitet: 100 Gbps
Typ av fiber: G.652 och G.657

Dampning: hogst 0,25 dB/km, bor vara <0,22 dB/km Stadsnatslankarnas kapacitet: 100 Gbps (tva anslutningspunkter pa
varje hogskola)

Antalet stamnatsnoder: >40

Viktiga datum



Avtalstid: 2016-11-01 — 2031-10-31

Leverans utrymme och kraft: 2016-01-31

Leverans stamnét: 2016-03-31

Leverans accessnat: 2016-08-31

Leverans viss ytterligare transmission: 2016-09-30
OptoSunet upphor: 2016-hosten

Drifttagning nya Sunet: 2016-11-01

Acceptabel nedtid/manad: 90 min

LAS MER

Har ar Tele2s egen artikel om saken: http://om.tele2.se/tele2-bygger-sunets-nya-nationella-datafibernat-for-sveriges-

Skriven av

JORGEN STADJE

Jag heter Jo6rgen Stéddje och har skrivit om teknik
och vetenskap sedan 1984. Friskt kopplat, halften
brunnet!
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