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Datum/Date
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SUNET
Protokoll
fort vid kommittésammantridet den 13 september 2018.
Ndrvarande ledaméter: Ovriga néiirvarande: Anmdilt Forhinder:
Stefan Bengtsson/Chalmers Maria Hill Sofie Bjorling/VR
Ann Fust/VR Borje Josefsson Bjorn Hallerdd/VR
Susanne Kristensson/LU Fredrik Gunnarsson/VR (pkt 3.1 och 4.1)
Joakim Nejdeby/LIU Stefan Listrom, SUNET (pkt 5.1 och 5.2)
Johan Sterte/KAU
Ylva Filtholm/HIG
Henrik Summanen/RAA
David Hojenberg
Fanny Lyrfors
Henrick Gyllberg/BTH

1 Inledning

Ordforande hilsade alla vilkomna och 6ppnade sammantrédet.

2 Motesformalia

Dagordningen faststilldes.
Till justeringsperson foreslogs och beslutades Ann Fust.
Kommittén godkénde protokollet fran 5 juni och lade detta till handlingarna.

3 Staende rapporteringspunkter

3.1 Forestandaren har ordet

Sunets verksamhet

Utredningen kring Sunets organisation inom myndigheten ldmnade sin slutrapport i slutet av
augusti. Vetenskapsradet beslutade den 3 september att vidta forberedelser i avsikt att gbra Sunet
till en avdelning inom myndigheten i linje med vad rapporten foreslar.

Inkopscentral

Vetenskapsradets generaldirektor fattade i maj 2018 beslut om att man kan inrétta en
inkopscentral for Sunets verksamhet. Information har 1dmnats till Sunets kontaktpersoner och en
grupp av universitetens upphandlingschefer vid ett sirskilt videométe. En forfragan har skickats
ut till Sunets kontaktpersoner pa alla ldrosdten om man Onskar att vara med i inkopscentralen. Ett
flertal ldroséten har svarat positivt pa detta men det dr ocksa mojligt att ga med i ett senare skede
men dnda kunna ta del av de tjinster som upphandlas inom ramen for inkdpscentralen.

I oktober kommer Sunet att samla upphandlingschefsgruppen for att diskutera och svara pa de
fragestillningar som fortfarande kan finnas kring inkdpscentralen.

Den forsta upphandlingen inom inkdpscentralen ér paborjad och handlar om nétverksutrustning.

SUNET - Swedish University Computer Network

SUNET info@sunet.se Tel/Phone: +46 90 20 59 100
Tulegatan 11 www.sunet.se Org nr/Vat no: 202100-5208
113 53 Stockholm
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Ekonomi

Fredrik Gunnarsson redovisade resultatet for forsta halvaret 2018. Resultatet visar ett dverskott
med ungefir 1,7 MSEK. Till storsta delen beror detta pa att personalkostnaderna &r ldgre én
budgeterat beroende pa férsenade nyanstillningar vilka kommer under andra halvaret.

Bidragsintédkterna dr hogre 4n berdknat.

Utfall halvar  Budget Prognos Utfall 2017 %
Ingdende balans 11 465 11 465 11 465 3038
Avgifter 70 689 150 624 152 000 142 550 50%
Intiikt av anslag 24 592 49 183 49 183 48 755 50%
Intikter av bidrag 4510 4 866 8 000 4350 93%
SUMMA INTAKTER 100102 204673 209 183 195655  33%
Personal 11197 26 280 24 500 26 865 43%
Systemkostnad 63236 124 143 124 000 107 613 51%
Avskrivningar 15890 33521 33500 30497 49%
Ovriga driftkostnader 12 980 17 679 23 000 20753 73%
OH VR 1101 2494 2400 1500 42%
SUMMA KOSTNADER 98 423 204 117 207 800 187 228 31%
Resultat 1678 556 1783 8427
Utgdende balans 13 143 12021 13 248 11 465

3.2 Infrastruktur
Driftstatistik.

Borje Josefsson redogjorde for driftstatistiken sedan senaste motet. Driftldget under sommaren
har varit relativt lugnt, med tva stora undantag;

Dels sa har vi mirkt av den extrema viarmen som lade sig 6ver hela landet under rétt manga
veckor. Detta gjorde att en del av de utrymmen (ca 130 st) déir vi har utrustning runt om i landet
drabbades av att kylanldggningarna inte rickte till, sa att extra kyla eller andra atgédrder fick
sdttas in for att i mojligaste man 16sa problemet.

Det andra som hint i landet under sommaren ér de stora skogsbrianderna. En av véra
forbindelser, inklusive utrymme for inplacering, gick rakt igenom det storsta brandomradet. Vi
bevakade bade forbindelser och utrustning extra noga, och glddjande nog sa har vi inte mirkt av
nagra storningar orsakade av detta.

Nedanstaende tabell visar antalet hiindelser/storningar gillande nitanslutningar for maj-jul

2018.

Typ Oplanerade Planerade Totalt
Hardvara 1+0+1 3+2+2 9
Fiberlinkar 5+4+6 S+4+4 28
Ovrigt 0+0+7 8+4+2 21
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3.3 Sunets produktomraden

I syfte att tydliggéra Sunets verksamhet och ansvarsomriden, att se Sunets verksamhet 1
helhetsperspektiv och att identifiera tydligare verksamhetsomrdden har Sunets produkter (bland
annat tidigare kallade tillaggstjanster och bastjénster) grupperats i fem produktomridden. Ansvarig
for ett produktomrade kallas ”Produktomradesansvarig”. Till varje produktomrade knyts ett antal
av Sunets tjanster som kallas ”Produkter”. Varje produkt har en ansvarig som kallas
”Produktigare”. Produktomrddesansvarig har ansvar for bl. a. informationshantering, koordinering,
uppfoljning inom produktomradet.

De fem produktomradena ér:

e Nitnira produkter.
Till detta produktomrade hor: SunetC, NTP och DNS.
o Identitetsrelaterade produkter.
Till detta produktomrade hor: SWAMID, TCS pers. och server, EdulD och ORCID.
e Datadistributionsprodukter.
Till detta produktomrdde hor: Sunets molntjanster, FTP och Filesender.
e Utbildnings- och samverkansstodjande produkter.
Till detta produktomride hor: Sunet Box, Sunet Projektverktyg, Sunet Survey, Sunet LMS
och Sunet Mediatjdnster (Sunet E-mote och Sunet Play).
e Sikerhetsrelaterade produkter.
Till detta produktomrdde hor produkterna: Sunet CERT och Mailfilter.
SWAMID

SWMAID BoT kunde i somras inte fatta det nddvéndiga beslutet om SWAMID
multifaktorsprofil (MFA-profil). Godkédnd MFA-profil d4r nodvéndig for att SWAMID skall
kunna stotta UHR och ldrosdtena 1 anvdndningen av Nais.

Nytt beslutsméte dr planerat i mitten pa september.

Sunet LMS

Sunets LMS-tjdnst/Canvas anvinds i dagsldget av 18 larosdten. Ett ndtverk har bildats kallat
SALSA, med representanter frén respektive larosite, for att pa sa sétt kunna dra nytta av
varandra och samarbeta kring utrullning och dela erfarenheter. Sunetprojektet Integration Ladok-
LMS é&r en viktig del for att leverera goda tekniska mojligheter till integration mellan nya Ladok
och Sunet LMS. Projektet har varit framgangsrikt och vi hoppas att frdgan om forvaltning och
kommande leverans snart ska mdjliggora for ldrositen att nyttja den nya integrationstjansten..

3.4 Projekt och samarbeten

Sunet distribuerad lagring

Sunet har etablerat ett projekt Sunet Distribuerad Lagring som syftar till att etablera en tjénst
med samma namn. Projektets styrgrupp har traffats att antal gdnger och ett tekniskt design-arbete
pagar parallellt. Lopande information om projektet finns pa Sunets wiki pa denna lank:
https://wiki.sunet.se/display/SDL/Sunet+Distribuerad+Lagring
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GDPR

Vetenskapsradet tog under varen fram ett forslag till personuppgiftsbitradesavtal for Sunets
tjanster. Detta har i tva omgangar skickats pa remiss till Sunets kontaktpersoner pa ldroséitena
och deras berorda kollegor. Efter revidering har det slutliga avtalet skickats ut till
kontaktpersonerna for underskrift. Sista datum att skicka in paskrivet PUBA-avtal var den 31
augusti men hittills har bara ca hélften av ldrosidtena aterkommit. En paminnelse har skickats ut
till de ldrosédten som saknas.

Drift av campusnat och IT-sékerhet

Sunets arbete med att etablera tjdnster for drift av campusnit och IT-sédkerhet fortsitter.
Tjansterna (ofta kallad SOC/NOC) har utvecklats tillsammans med styrgruppen och den tekniska
referensgruppen. Just nu pagar en upphandling for att sikerstilla att det finns mojlighet att
avropa nétverksutrustning som uppfyller den tekniska referensdesignen av tjinsten.

For tjinsten drift av IT-sdkerhetsarbete (SOC) har en forstudie genomforts av ITCF-gruppen
tillsammans med Sunet. Dessutom pagar diskussioner med MSB om ett mojligt samarbete kring
erfarenhetsutbyte med CERT-SE samt kring mojlig delfinansiering av utveckling av SOC-
funktionen fran MSB via s k. beredskapsmedel.

Projektet har dven en dialog med GEANT kring utformningen av nista fas av GEANT-projektet.
Det finns goda mojligheter att Sunet kan fa finansiering for en del av utvecklingsarbetet den
véagen.

4 Beslut

4.1 Uttaxering av Sunet-avgiften 2019
Under hosten 2018 kommer Sunet gora en del fordndringar nér det géller personal, organisation
mm, som bland annat kommer att medfora en del engéngskostnader, framst for Gvertagandet av
utrustning, vilket kommer att innebéra att den storsta delen av det balanserade dverskottet
forsvinner.

En mer detaljerad budget kommer att foreldggas pd decembermotet da konsekvenserna av
forandringarna ar mer klara. Till detta mote kommer ocksé utredningen av konsekvenserna av att
byta overheadmodell fran direkta kostnader till personalkostnader att presenteras.

Da alla budgetpaverkande detaljer for 2019 dnnu inte &r helt klara diskuterade kommittén
huruvida Sunet-avgiften for 2019 ska halls oforédndrad jamfort med 2018 eller e;.

Efter en diskussion beslot kommittén att sdnka totalbeloppet for uttaxering med 2 Mkr for 2019
jamfort med 2018.

Fordelningen av uttaxering per ldrosite for 2019 finns 1 tabellen pa nésta sida
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WrosBte Arets avgift, tkr
(avrundat)

Blekinge tekniska hogskola 696
Chalmers tekniska hogskola 5642
Hogskolan Dalarna 969
Ersta Skdndal hogskola 267
Forsvarshogskolan 790
Gymnastik- och idrottshogskolan 225
Goteborgs universitet 9 825
Hogskolan i Boras 1024
Hogskolan i Halmstad 883
Handelshogskolan i Stockholm 700
Hogskolan i Gavle 941
Hogskolan i Skovde 701
Hogskolan i Jonkdping 1436
Hogskolan Kristianstad 765
Hogskolan Vast 776
Johannelunds teologiska hogskola 13
Karlstads universitet 1693
Karolinska institutet 10 519
Kungl. Tekniska hogskolan 6 945
Linkopings universitet 5 868
Linnéuniversitetet 2787
Luled tekniska universitet 2481
Lunds universitet 12 588
Malmao universitet 2208
Malardalens hogskola 1449
Mittuniversitetet 1474
Orebro universitet 2088
Roda Korsets hogskola 144
Sodertorns hogskola 1211
Sophiahemmet hogskola 164
Sveriges lantbruksuniversitet 5096
Sth Musikpedagogiska Institut 21
Stockholms universitet 7 746
Teologiska Hogskolan Stockholm 30
Umea universitet 6 546
Uppsala universitet 10 292

Kommittén beslot att faststilla ovanstaende uttaxering for ar 2019.

5(7)
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5 Diskussionspunkter

5.1 Kundenkat

Stefan Listrom presenterade status for kundenkiten, baserat pa diskussionerna under
foregaende kommittémate. Under oktober kommer en fokusgrupp att genomforas dir
kvalitetssidkring av Sunets tjanster kommer att diskuteras i relation till kundenkéten.

5.2 Processer for att utse kontaktpersoner hos Sunets kunder
Stefan Listrom presenterade nuvarande process, inklusive forslag pd fordndringar.
Kommittén uttryckte att forslaget att utoka Sunets nuvarande kontaktpersonslista till att

inkludera samtliga av Sunets kunder verkar bra. Kommittén poédngterade vikten av att
larosdtena tar sitt ansvar avseende val och uppdatering av sina kontaktpersoner.

Las om Sunets behovsfiangst och kontaktpersonssystem pa Sunets wiki:

https://wiki.sunet.se/pages/viewpage.action?pageld=41811991

5.3 Sunets mission, verksamhetsidé, vision, strategiska vagval.

Maria Héll presenterade reviderade versioner utifrédn diskussioner pd forra motet. Kommittén
diskuterade forslaget och kom med nagra synpunkter som Maria tar med sig till ett slutligt
beslut pa december-motet dar dessa dokument kan faststillas.

6 Kommande moten

6.1 Moteskalender 2018
e 11 december kl 14-17 med efterfoljande julbord, Sunets kontor pa Tulegatan 11.

Kommittén uppdrog till Maria Hill att skicka ut en doodle fér méten véren 2019 (fysiska moten pé
Tulegatan). Mars-motet kan senare komma att &ndras till videomdéte.

e Mars 2019
e Juni 2019
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7 Ovriga arenden

7.1 Lagring

Maria Héll redogjorde for ldget avseende tjansten Sunet Distribuerad Lagring, och de
gemensamma diskussioner som Sunet, SNIC och SND har haft i frigan om samverkan och
roller. Dessa tre organisationer kommer att ha ett gemensamt moéte med URFI (Universitetens
Referensgrupp for Forskningsinfrastruktur) i slutet av september. P4 ndstkommande
kommittémdte kommer mer uppdatering kring detta.

8 Motets avslutande

Ordforanden tackade de narvarande ledamoterna och forklarade motet avslutat.
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